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Kerja berpasukan tunjang kejayaan

RAIH PENARAFAN 5 BINTANG

OSPITAL Sungai Bakap
(HSB) mencipta kejayaan
tersendiri apabila menerima
Anugerah Penarafan Lima
Bintang bagi Kad Laporan Hospital

dan  Institusi  Perubatan  Khas
Kementerian Kesihatan Malaysia
(KKM).

Kejayaan itu sekali gus mengiktiraf
komitmen warga HSB  dalam
memberikan penjagaan kesihatan yang
berkualiti, efisien dan mesra kepada
pesakit.

HSB kini mempunyai kira-kira 500
kakitangan termasuk bukan perubatan
dan menyediakan kemudahan 100 katil
untuk pesakit.

Pengarahnya, DR. SITI AISYAH
SALAHUDIN ketika ditemui berkata
bahawa kejayaan tersebut adalah hasil
daripada kerja berpasukan kakitangan
HSB dalam memastikan semua
Petunjuk Prestasi Utama (KPI) yang
ditetapkan berjaya dicapai.

“Semua  kakitangan di  sini
menunjukkan komitmen berterusan
untuk menyeimbangkan antara
tanggungjawab hakiki mereka iaitu
memberi perkhidmatan kepada pesakit

dan tuntutan untuk memenuhi KPI
yang ditetapkan.
“Tambahan  pula, kebanyakan

kakitangan HSB merupakan penduduk
lokal atau yang sudah lama berkhidmat
di sini, jadi rasa kebertanggungjawaban
terhadap organisasi dalam diri mereka
adalah lebih tinggi,” katanya kepada
penulis Buletin Mutiara, SUNARTI
YUSOFF dan jurugambar, NOOR
SITI NABILAH NOORAZIS ketika
ditemui di pejabatnya pada 5 Disember
2025.

Siti Aisyah berkata, penarafan lima

bintang oleh KKM dinilai berdasarkan
empat kriteria utama iaitu KPI hospital
dan KPI klinikal, inisiatif kluster,
Indeks Casemix serta kajian kepuasan,
Patient  Satisfaction Questionnaire
(PSQ-18).

Mengulas lanjut, beliau menjelaskan
bahawa KPI hospital yang juga
dikenali sebagai Hospital Performance
Indicator for Accountability (HPIA)
merupakan satu bentuk pemantauan

kualiti perkhidmatan di hospital-
hospital KKM.
Menurut beliau, KPI hospital

mempunyai dua segmen utama iaitu
bahagian pengurusan dan bahagian
klinikal.

“Bahagian pengurusan meliputi KPI
yang memantau aspek masa menunggu
katil (bed waiting time) dan pengurusan
sumber manusia seperti urusan rekod,
perkhidmatan, disiplin, orientasi serta
kebajikan semua kakitangan (perubatan
dan bukan perubatan).

“Semua aspek ini dinilai dalam KPI
yang mana data yang disediakan oleh
pihak hospital akan dihantar kepada
KKM untuk pengesahan melalui
pelaksanaan audit dalaman (internal
audit) dan audit luaran (external audit).

“Audit dalaman biasanya dijalankan
oleh pihak hospital, manakala audit
luaran akan dikendalikan oleh KKM
dengan melantik pihak ketiga untuk
menjalankan kerja-kerja pengauditan
yang biasanya dijalankan sebanyak
empat kali setahun,” jelasnya.

Siti Aisyah memberitahu bahawa
KPI klinikal pula diukur melalui
pemantauan  terhadap  kecekapan
hospital termasuk aspek kualiti dan
prestasi perkhidmatan di hospital.

“KPI ini juga meliputi pemantauan

DR. Siti A|shah Salahudin (kiri sekali) ketika menerima sijil pengiktirafan
lima bintang yang diterima Hospital Sungai Bakap daripada Menteri
Kesihatan, Datuk Seri Dr. Dzulkefly Ahmad (tengah) dalam majlis yang
berlangsung dekat Putrajaya baru-baru ini.

kemudahan kesihatan seperti masa
menunggu, kadar kejayaan rawatan,
kepuasan pesakit dan pengurusan bajet
untuk memastikan penjagaan pesakit
yang optimum serta penambahbaikan
berterusan.

“Dalam aspek ini, kita akan
tempatkan seseorang kakitangan itu
dalam unit berbeza bagi satu tempoh
tertentu untuk memastikan mereka
mempunyai pengetahuan yang
pelbagai.

“Contohnya, jika semasa di Hospital
Seberang Jaya, seseorang kakitangan
berada dalam bahagian perolehan tetapi
apabila berpindah ke sini (HSB), kita
letakkan dia di unit lain seperti sumber
manusia, kualiti, rawatan, pengurusan
dan sebagainya.

“Dengan langkah ini, lama-kelamaan
mereka boleh bertugas di mana-mana
bahagian dengan pengetahuan yang
mereka telah perolehi,” ujarnya.

(Sambungan di muka 4).




16 - 31 JANUARI, 2026

Oleh : SUNARTI YUSOFF
Gambar : NOOR SITI NABILAH

NOORAZIS
EMUA guru Taman
Bimbingan Kanak-kanak

(Tabika) Perpaduan di bawah

Jabatan Perpaduan Negara dan
Integrasi Nasional perlu memainkan
peranan sebagai ejen perpaduan
masyarakat di negeri ini, kata Timbalan
Ketua Menteri I, Dato' Dr. Mohamad
Abdul Hamid.

Beliau  berkata, tanggungjawab
guru Tabika Perpaduan bukan sahaja
menyampaikan ilmu asas seperti

membaca, menulis dan mengira, malah
memikul amanah untuk menanam benih
kasih sayang, hormat-menghormati,
toleransi serta semangat kebersamaan
yang menjadi asas kepada perpaduan
nasional.

"Pendidikan  awal  kanak-kanak
merupakan teras pembentukan insan, dan
di sinilah Tabika Perpaduan memainkan
peranan yang amat strategik.

"Selari dengan Falsafah Pendidikan
Kebangsaan, pendidikan di negara
kita bertujuan melahirkan insan yang
seimbang dan harmonis dari segi intelek,
rohani, emosi dan jasmani serta mampu
menyumbang kepada kesejahteraan diri,
masyarakat dan negara.

"Jadi, guru-guru Tabika Perpaduan
memikul amanah yang besar untuk
membentuk nilai, sikap, adab serta jati
diri kanak-kanak sejak usia awal lagi,"
katanya ketika berucap pada Program
Memartabatkan Profesion Perguruan
Tabika Perpaduan Peringkat Negeri
Pulau Pinang di sini 16 Disember 2025.

Mohamad  menyatakan  bahawa
keunikan Tabika Perpaduan adalah
terletak pada  kepelbagaian latar
belakang kaum, budaya dan agama
yang berada di bawah satu bumbung

pendidikan.
Menurut beliau, melalui aktiviti
pembelajaran, permainan, nyanyian,

penceritaan dan interaksi harian yang
diterima kanak-kanak di institusi
pendidikan itu dapat menyemai nilai
perpaduan secara semula jadi.

"Di sinilah anak-anak belajar
mengenali  perbezaan, menghormati
kepelbagaian dan membina persahabatan
tanpa prejudis.

"Oleh  itu, guru-guru Tabika
Perpaduan secara tidak langsung
menjadi ejen perpaduan yang paling
awal dan paling berpengaruh dalam
kehidupan seorang kanak-kanak.

"Perpaduan bukan sesuatu yang
boleh diajar melalui teori semata-
mata, sebaliknya dibentuk melalui
pengalaman dan teladan.

"Guru-guru adalah contoh hidup
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guru-guru Tabika Perpaduan yang berjaya merangkul anugerah masing-
masing sempena Program Memartabatkan Profesion Perguruan Tabika
Perpaduan Peringkat Negeri Pulau Pinang di sini 16 Disember lalu.

kepada anak-anak seperti dalam tutur
kata, tingkah laku, kesabaran serta
keadilan kerana mereka akan belajar
daripada apa yang mereka lihat dan
alami di Tabika Perpaduan," ujarnya.

Mohamad yang  juga Exco
Pembangunan Agama Islam,
Pendidikan, Pengajian Tinggi dan

Perpaduan Masyarakat memberitahu
bahawa sehingga kini, terdapat 1,781
Tabika Perpaduan di seluruh negara,
dan sebanyak 116 Tabika Perpaduan di
Pulau Pinang dengan seramai 232 guru.

Bercakap kepada pemberita selepas
itu, Mohamad menjelaskan bahawa
Kerajaan Negeri melalui Majlis Agama
Islam Negeri Pulau Pinang (MAINPP)
kini menawarkan program diploma
pendidikan awal kanak-kanak kepada
guru Tabika Perpaduan.

"Kita (Kerajaan Negeri) akan
berbincang dengan Jabatan Perpaduan
Negara dan Integrasi  Nasional
berhubung inisiatif untuk meningkatkan
profesion perguruan dalam konteks guru
Tabika Perpaduan dengan menyambung
diploma dalam bidang pendidikan awal
kanak-kanak.

"Selain itu, program-program yang
perlu dianjurkan oleh Jabatan Perpaduan
Negara dan Integrasi Nasional dengan
kerjasama Kerajaan Negeri Pulau
Pinang telah dimulakan pada tahun lepas
melibatkan lima daerah di negeri ini.

"Pada tahun 2026, kita akan turun
ke setiap daerah untuk menghimpunkan
semua guru  Tabika  Perpaduan
dan kakitangan Jabatan Perpaduan
Negara dan Integrasi Nasional bagi
menganjurkan program perpaduan,”
katanya yang juga Yang Dipertua

MAINPP.
Terdahulu, Mohamad turut
menyampaikan  sijil  penghargaan

kepada guru-guru Tabika Perpaduan
yang berjaya merangkul tujuh anugerah
yang dipertandingkan.

Anugerah Khas Media dimenangi
oleh Nurul Huda Abdul Aziz, Anugerah
Guru Prihatin pula menjadi milik Nor
diikuti

Fazlin Tajuddin,
Guru Paling Kreatif
(M.  Thanam),
Anugerah
Personaliti
G u r u
Terunggul
dan Anugerah
Guru  Paling
Popular
(Zunita Said),
Anugerah

Anugerah

Guru Tabika Perpaduan
ejen perpaduan masyarakat
_ : .
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PERINGKAT NEGERI-PULAU PINANG 2025

Pendidik Cemerlang (Naemah Ramli)
serta Anugerah Guru Cemerlang (Siti
Jaslina Jalil).

Pada majlis tersebut, seramai 280
guru Tabika Perpaduan di bawah
Jabatan Perpaduan Negara dan
Integrasi Nasional Negeri Pulau Pinang
diberikan pendedahan berkenaan usaha
memartabatkan profesion perguruan
dalam konteks pendidikan awal kanak-
kanak.

Sementara itu, Buletin Mutiara turut
berkesempatan menemu bual beberapa
penerima anugerah untuk mendapatkan
reaksi atas kejayaan masing-masing.

ZUNITA SAID ketika ditemui
menzahirkan penghargaan atas
penganugerahan yang diterima selepas
menceburi bidang pendidikan selama
30 tahun.

"Apa yang dikatakan oleh TKMI
(Dr. Mohamad Abdul Hamid) amat
tepat yang mana anak-anak yang
mempunyai rasa tanggungjawab dan
keikhlasan tanpa mengira bangsa serta
agama lahir daripada didikan seorang
guru.

"Itulah pentingnya peranan guru
Tabika Perpaduan untuk mendidik
dan melahirkan masyarakat yang
mempunyai semangat perpaduan yang
sangat utuh.

"Ini kerana perpaduan sangat
penting dalam konteks negara Kkita
yang mempunyai masyarakat dengan
latar belakang kaum dan agama yang
berbeza," ulasnya yang bertugas di
Tabika Perpaduan Taman Bagan dalam
Daerah Seberang Perai Utara (SPU).

Zunita berkongsi bahawa bahasa
merupakan cabaran utama yang
dihadapi oleh guru Tabika Perpaduan
kerana para pelajar terdiri daripada
pelbagai kaum termasuk etnik di Sabah
dan Sarawak yang mempunyai masalah
untuk berinteraksi dalam Bahasa

Melayu.

"Bagi
mengajar
terdiri

saya sendiri,
pelajar
daripada

saya
yang
pelbagai
etnik  termasuk
Kadazan, Iban
dan Bidayuh,
jadi sayaterpaksa
mempelajari
pelbagai bahasa
untuk lebih
mendekati
mereka dan
menyampaikan
makna perpaduan
seawal umur
empat tahun lagi.

(Sambungan di
muka 15).

ZUNITA Said.
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"Utamakan nilai kemanusiaan”

ADA usia tahun,

Hospital ~ Bukit  Mertajam

(HBM) membuktikan bahawa

pengalaman dan inovasi mampu
bergerak seiring apabila dinobatkan
sebagai Hospital Minor Pakar Terbaik
Malaysia 2024, mengatasi 45 hospital
seumpamanya di seluruh negara
menerusi pengiktirafan Hospital
Star Awards for Outstanding Quality
and Performance oleh Kementerian
Kesihatan Malaysia (KKM).

Pengiktirafan berprestij itu
mencerminkan komitmen berterusan
HBM dalam menyediakan perkhidmatan
kesihatan  berkualiti, cekap dan
berfokuskan  pesakit, sekali gus
mengukuhkan peranan hospital awam
sebagai tunjang utama sistem penjagaan
kesihatan negara.

Bagi mengupas faktor di sebalik
kejayaan tersebut, wartawan Buletin
Mutiara, NUR ASHIKIN ISMAIL
bersama  jurugambar, DARWINA
MOHD. DAUD menemu bual Pengarah
Hospital, DR. S. PRASHANT pada 25
November 2025.

135

Menurut Dr. Prashant, KKM
mengklasifikasikan hospital
berdasarkan tahap kepakaran dan

kapasiti perkhidmatan, dan HBM Kkini
berstatus Hospital Minor Pakar Tahap
Tiga (3).

“Hospital Bukit Mertajam
merupakan Hospital Tahap Tiga dengan
11 kepakaran; subkepakaran (3); katil
(242) termasuk Unit Rawatan Rapi
(ICU, 7) serta bilik pembedahan (3).

“Setiap hari, kami menerima kira-
kira 45 pesakit wad dan mengendalikan
antara 800 hingga 1,000 pesakit luar.

“Daripada 46 hospital minor pakar di
seluruh negara, Hospital Bukit Mertajam
menduduki tempat pertama bagi tahun
2024,” jelasnya membuka
bicara.

. PINTU MASUK
UTAMA

D ;

S. Prashant (duduk, tengah) bersama-sama barisan kepimpinan Hospital Bukit Mertajam met;éikan kejayaan

dinobatkan sebagai Hospital Minor Pakar Terbaik Malaysia 2024 baru-baru ini.

Dalam pada itu, beliau menjelaskan
bahawa kecemerlangan HBM didorong
oleh visi yang jelas, kerjasama pasukan
yang kukuh serta budaya kerja yang
mengutamakan nilai kemanusiaan.

“Penilaian  prestasi oleh KKM
merangkumi indikator ketat seperti
Hospital Performance Indicator for
Accountability (HPIA), Casemix Index,
Cluster Hospital System dan Patient
Satisfaction Questionnaire-18 (PSQ18).

“Tanpa fokus kepada visi, kerjasama
dan pendekatan berteraskan manusia,
pencapaian  seperti ini  mustahil
direalisasikan,” , ujarnya.

Tambah Prashant, kejayaan terbaharu
ini turut dipacu oleh sumbangan
peralatan daripada badan bukan kerajaan
(NGO) serta usaha mengekalkan tenaga
pakar.

“Antara hasilnya adalah pengurangan
tempoh menunggu pembedahan katarak
daripada sembilan bulan kepada enam
bulan melalui penaiktarafan fasiliti.

“Dengan bilik pembedahan yang
lebih moden serta sokongan berterusan
daripada NGO dan KKM, kami
menyasarkan untuk mengurangkan
tempoh menunggu kepada tiga bulan.

“Selain itu, sebuah hospital baharu
akan dibina di atas tanah kerajaan
bersebelahan HBM, membolehkan
bangunan sedia ada memberi tumpuan
k e p a d a perkhidmatan geriatrik,

] paliatif dan kesihatan
mental, selaras

dengan keperluan populasi warga emas
di negeri ini,” ujarnya.

Sementara itu, Timbalan Pengarah
HBM, DR. UMI MASYITAH MOHD.
SAIDI menyatakan bahawa kejayaan
tersebut tidak mungkin dicapai tanpa
komitmen dan sokongan padu seluruh
warga kerja hospital.

“Faktor utama kejayaan datang
daripada kekuatan pasukan. Apabila
ketua jabatan berperanan aktif dan
berkesan, seluruh pasukan akan
bergerak seiring.

“Kejayaan daripada HPIA hingga

Indeks Casemix dan PSQ18 tidak boleh
dicapai secara individu, sebaliknya
memerlukan penglibatan menyeluruh
seluruh hospital,” katanya yang turut
serta dalam sesi berkenaan.
Menurut Umi Masyitah, budaya
kerja berasaskan kerjasama, ketelusan
dan komunikasi berkesan menjadi asas
kepada peningkatan prestasi hospital
secara konsisten.

Peranan kejururawatan turut diberi
penekanan khusus, dengan Ketua
Jururawat HBM, MATRON YEAP
Al PING, menyifatkan jururawat
sebagai tulang belakang hospital.

“Kami menterjemahkan  visi
hospital ke dalam amalan harian
dengan memahami tanggungjawab
bekerja, berintegriti serta
bekerjasama sebagai satu pasukan.

(Sambungan di muka 5).

PINTU masuk utama hospital
yang menjadi mercu tanda
perkhidmatan kesihatan
berkualiti di negeri ini.
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Dr.

Menjelaskan

mengenai inisiatif
kluster, Siti Aisyah menerangkan
bahawa HSB terangkum dalam kluster
Seberang Perai bersama dengan tiga
hospital lain iaitu Hospital Bukit
Mertajam, Hospital Seberang Jaya dan
Hospital Kepala Batas.

“Kluster pulau pula merangkumi
Hospital Pulau Pinang dan Hospital
Balik Pulau.

“Kluster Seberang Perai antara
yang paling aktif kerana jarak antara
keempat-empat hospital berada dalam
jarak yang tidak terlalu jauh yang
membolehkan matlamat kluster itu
mudah dicapai.

“Matlamat kluster adalah merujuk
kepada inisiatif untuk mengurangkan
kesesakan dan perkongsian sumber
antara hospital terutamanya di hospital
utama seperti Hospital Seberang Jaya.

“Ini kerana di Hospital Seberang
Jaya kadar penghunian katil (Bed
Occupancy Rate - BOR) biasanya
melebihi 100 peratus.

“Oleh itu, KKM mewujudkan kluster
dengan matlamat untuk mengalihkan
bebanan, berkongsi tenaga kerja,
sumber lain-lain antara hospital utama
dengan hospital daerah yang lain dalam
tempoh masa tertentu,” katanya.

Tidak kurang penting juga menurut
Siti Aisyah adalah Indeks Casemix
iaitu kaedah pengelasan pesakit kepada
kumpulan (Diagnosis Related Groups
- DRG) berdasarkan kesamaan gejala
klinikal, rawatan dan sumber yang
digunakan.

Beliau memberitahu bahawa sistem
tersebut dirangka dengan matlamat
untuk mengurus kos, meningkatkan
kualiti dan merancang peruntukan
sumber kesihatan dengan lebih cekap.

“Contohnya, Hospital Sungai
Bakap mempunyai dua pakar iaitu
pakar perubatan kesihatan dan pakar

DR.
Salahudin (kanan) dan
Lee Shing Lin
menunjukkan
sijil
lima
yang diterima
oleh Hospital
Sungai Bakap.

Siti Aisyah

penarafan
bintang

perubatan kecemasan sejak awal tahun
ini, jadi kes kompleks yang diuruskan
di hospital ini juga kian bertambabh.

"Berbanding sebelum ini kes-kes
yang agak rumit akan dihantar ke
Hospital Bukit Mertajam atau Hospital
Seberang Jaya.

"Namun begitu, masih ada kes-
kes kompleks ini dihantar ke hospital
lain kerana bilangan doktor tidak
mencukupi terutamanya apabila salah
seorang doktor pakar sedang bercuti
atau berkursus.

"Jadi, kes-kes yang lebih kompleks
inilah menjadi salah satu faktor yang
diambil kira dalam pengagihan bajet
untuk sesebuah hospital oleh KKM
kerana memerlukan diagnosis yang
lebih terperinci serta ubat yang lebih
mahal," ulasnya lanjut.

Selain itu, Siti Aisyah menyatakan
Indeks Casemix juga menjadi penentu
kepada pengkategorian hospital sama
ada tahap satu, dua, tiga atau empat.

"Dulu, kategori hospital dibahagikan
kepada hospital negeri, hospital pakar
major, pakar minor dan tanpa pakar
tetapi kini dibahagikan mengikut tahap
satu hingga empat.

"Kalau di Pulau Pinang, hospital
tahap satu adalah Hospital Pulau
Pinang, manakala Hospital Seberang
Jaya tahap dua dan tahap tiga seperti
Sungai Bakap dan Kepala Batas,"
ujarnya.

Terakhir adalah inisiatif PSQ-
18 iaitu soal selidik 18 soalan untuk
mengukur tahap kepuasan pesakit
terhadap pelbagai aspek perkhidmatan,
seperti  kualiti, masa menunggu,
komunikasi dan kemudahan, dengan
tujuan penambahbaikan berterusan.

Menurut Siti Aisyah, pesakit akan
memberikan maklum balas mereka
terhadap perkhidmatan yang diterima
di sesebuah hospital melalui sistem

(Sambungan dari muka 1).

Komitmen
berterusan

yang turut dipantau oleh KKM.

"Ini bermakna, sekiranya ada
maklum balas negatif atau kurang
memuaskan kami tidak boleh padam
kerana ia turut dipantau oleh sistem
KKM.

"Paling penting adalah setiap
maklum balas yang diterima akan
dijadikan panduan kepada pihak
hospital untuk menambah baik
perkhidmatan kita," katanya sambil
menambah bahawa kredit perlu
diberikan kepada pengarah-pengarah
HSB sebelum ini atas kerja keras
sehingga berjaya meraih penarafan
lima bintang.

Kejayaan berganda

Siti Aisyah memaklumkan bahawa
selain dianugerahkan penarafan lima
bintang, HSB juga turut menerima
Anugerah MyCREST (Malaysian
Carbon Reduction and Environmental
Sustainability Tool).

MyCREST adalah sistem penilaian
dan pensijilan bangunan hijau di
Malaysia yang menilai prestasi
bangunan dari segi penggunaan
tenaga, air, bahan dan kesan terhadap
alam sekitar terutamanya di hospital
KKM.

"HSB juga memperoleh penarafan
lima bintang bagi MyCREST kerana
kebanyakan pencapaian utama sudah
diperolehi pada tahun ini.

"Jadi, cabaran kita ke hadapan
adalah untuk mengekalkan pencapaian
tersebut dan menjadikan semua yang
dicapai dalam pensijilan utama itu
sebagai budaya kerja di sini.

"Saya rasa dengan adanya penilaian
seperti ini, struktur sesebuah hospital
itu  menjadi lebih lengkap dan
tersusun, sekali gus memberi manfaat
kepada pesakit," katanya.

Tambabh Siti Aisyah, HSB juga telah
mendapat semua pensijilan utama
yang wajib dicapai oleh hospital
KKM, khususnya akreditasi MSQH
iaitu proses penilaian oleh Malaysian
Society for Quality in Health.

Tujuan akreditasi MSQH adalah
untuk  memastikan  fasiliti  dan
perkhidmatan kesihatan di Malaysia

memenuhi piawaian kualiti dan
keselamatan kebangsaan serta
antarabangsa.

Siti Aisyah berkata, sijil akreditasi
biasanya sah selama empat tahun dan

boleh diperbaharui melalui proses
penilaian semula.
"Akreditasi MSQH ini penting

untuk menilai semua standard dalam
hospital yang mana di HSB kita ada
23 standard yang dinilai.

"Penilaian ini penting kerana
memberi gambaran bahawa sesebuah
hospital itu mematuhi standard
keselamatan ~ dan  kualiti  yang
ditetapkan," jelasnya.

Perancangan masa depan

Mengulas lanjut, Siti Aisyah
menyatakan bahawa HSB kini sedang
berusaha ke arah menyediakan
kemudahan dan kelengkapan bagi
membantu pesakit beribadah dengan
lebih selesa di wad.

"Kita juga memberikan latihan
kepada kakitangan supaya mereka
mempunyai pengetahuan dan

kemahiran dalam membantu pesakit
untuk menjalankan ibadah masing-
masing.

"Kemudahan yang kita sedang
wujudkan ini bukan sahaja untuk
pesakit Muslim tetapi juga pesakit
lain-lain agama, sekali gus menjadikan
HSB sebagai sebuah hospital mesra
ibadah," ulasnya.

Mengakhiri bicara Siti Aisyah
berkata bahawa beliau memberikan
kredit kepada mantan Pengarah HSB,
Dr. Mohamad Nazmi Mohamad
Hussain atas segala inisiatif yang
dilaksanakan sehingga melayakkan
hospital itu menerima penarafan lima
bintang.

"Selain itu, saya juga merakamkan
terima kasih kepada Unit Kualiti HSB
kerana menjadi urus setia kepada
inisiatif-inisiatif yang dinilai dalam
KPI.

"Tidak lupa juga kepada pasukan
penggerak yang menjadi pemegang
indikator KPI = kerana  mereka
merupakan pihak yang menunjukkan
komitmen berterusan dalam
menyeimbangkan antara memberikan
perkhidmatan terbaik kepada pesakit
dan melaksanakan KPI.

"Seterusnya, ucapan penghargaan
juga kepada Jabatan Kesihatan Negeri
Pulau Pinang (JKNPP), Pengarah
JKNPP, Dato' Dr. Fazilah Shaik
Allaudin dan hospital-hospital kluster
Seberang Perai kerana memberikan
kerjasama dan sokongan kepada satu
sama lain.

"Dengan sokongan berterusan yang
diberikan ini, apa-apa permohonan
yang kita kemukakan mendapat
perhatian daripada KKM," katanya
menutup bicara.
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BAYAN LEPAS - Edisi ke-59 Pesta
Pulau Pinang Tahun 2025/2026 yang
berlangsung selama 36 hari mulai 6
Disember lalu hingga 10 Januari 2026

merupakan edisi terakhir sebelum
penganjuran ditangguhkan kira-kira
enam tahun.

Ketua Menteri, Y.A.B. Tuan Chow
Kon Yeow berkata, penganjuran acara
ikonik tersebut sepatutnya ditangguhkan
pada edisi sebelum ini bagi memberi
laluan kepada Malaysia Rapid Transit
Corporation Sdn. Bhd. (MRT Corp)
melaksanakan projek Transit Aliran
Ringan (LRT) Laluan Mutiara serta
Pembangunan Berorientasikan Transit
(TOD).

“Berdasarkan perkembangan terkini,
MRT Corp hanya akan mengambil alih
tapak (Pesta Pulau Pinang) ini pada bulan
April 2026, dan hal ini membolehkan
Pesta Pulau Pinang diteruskan untuk
edisi ke-59,” jelasnya ketika berucap
pada majlis perasmian edisi tersebut di
sini pada 11 Disember 2025.

Majlis perasmian disempurnakan
oleh Yang Dipertua Negeri, Tuan Yang
Terutama (TYT) Tun Ramli Ngah Talib

dengan diiringi oleh isteri, Y.M. Toh
Puan Raja Noora Ashikin Raja Abdullah.

Hadir sama, Timbalan Ketua Menteri
II, Jagdeep Singh Deo; Setiausaha
Kerajaan Negeri, Dato’ Seri Zulkifli
Long dan Pegawai Kewangan Negeri,
Dato’ Zabidah Safar.

Menyorot  sejarah,  difahamkan
bahawa Pesta Pulau Pinang mula
dianjurkan pada tahun 1966 sebagai
sebuah karnival jualan di Padang Kota
Lama dan Lebuh Macallum, sebelum
beroperasi secara tetap di Tapak Pesta
Sungai Nibong sejak tahun 1974.

Berucap lanjut, Kon Yeow yang
juga Exco Kewangan, Pembangunan
Ekonomi & Tanah dan Komunikasi
menyatakan bahawa Pesta Pulau Pinang
yang terkenal dengan gabungan cahaya,
hiburan, persembahan serta aktiviti
ekonomi ketika musim cuti sekolah
hujung tahun menerima antara 350,000
hingga 500,000 pengunjung setiap kali
penganjurannya sebelum ini.

Dalam penganjuran edisi terakhir
kali ini, beliau memaklumkan bahawa
beberapa produk usahawan industri
kecil dan sederhana (IKS) di bawah
Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri
(MMK) turut diperkenalkan.

Selain itu, tambah Kon Yeow,

-

PENGUNJUNG beristirahat di kawasan lapang yang disediakan penganjur.

(Sambungan dari muka 3).
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TUN Ramli Ngah Talib (tiga dari kanan) diringi Ketua Menteri dan barisan
kepimpinan Kerajaan Negeri menyempurnakan gimik perasmian Pesta
Pulau Pinang Edisi ke-59 dekat Tapak Pesta Sungai Nibong di sini baru-

baru ini.

IBU bapa mengambil kesempatan merakam gambar kenang-kenangan anak
mereka di salah satu sudut menarik di Pesta Pulau Pinang.

produk PKS di bawah Perbadanan
Pembangunan Pulau Pinang (PDC);
Perbadanan Pembangunan Wanita Pulau
Pinang (PWDC); Unit Penyelarasan
Pelaksanaan (ICU) Jabatan Perdana
Menteri (JPM) Pulau Pinang; Lembaga

Komitmen kolektif seluruh warga hospital

“Kejayaan ini bukan hasil usaha
individu, sebaliknya lahir daripada
komitmen kolektif seluruh warga
hospital.

“Latihanberterusandan pemerkasaan
jururawat menjadi tunjang kepada
keberkesanan penyampaian rawatan di
wad serta unit kritikal,” katanya yang
ditemui pada sesi sama.

Bagi Unit Rekod Perubatan pula,
dokumentasi yang tepat menjadi

nadi kepada perancangan operasi dan
peruntukan kewangan hospital.

Timbalan Ketua Unit Rekod
Perubatan, HERYANTI AJOM
KHAN, menjelaskan bahawa ketepatan
Indeks Casemix amat penting bagi
memastikan hospital menerima
peruntukan yang mencukupi.

“Kami mencatatkan kadar ketepatan
Indeks Casemix sebanyak 94 peratus,
jauh melebihi purata nasional 73

peratus bagi hospital minor pakar.

“Data yang tepat menentukan
bajet tahunan hospital dan sebarang
kesilapan atau undercoding akan
memberi kesan langsung kepada
peruntukan serta kualiti penjagaan
pesakit.

“Usaha meningkatkan ketepatan

ini diperkukuh melalui audit berkala
dan latihan dalaman agar setiap rekod
mematuhi  standard kebangsaan,”

Kemajuan Wilayah Pulau Pinang
(PERDA); Pihak Berkuasa Kemajuan

Pekebun Kecil Perusahaan Getah
(RISDA) serta Sarawak Economic
Development Corporation turut
diketengahkan.
tambahnya lagi.

Dengan  pengiktirafan  sebagai
Hospital Minor Pakar Terbaik
Malaysia 2024, HBM bukan sahaja
menzahirkan keupayaan sistem
kesihatan awam negara, malah
membuktikan  bahawa  komitmen

berterusan, kepimpinan berkesan dan

semangat kerja berpasukan mampu
melonjakkan kualiti perkhidmatan
demi kesejahteraan rakyat.



AWANGAN Malayan

Banking Berhad (Maybank)

Penang Road atau Maybank

Komtar, telah beroperasi sejak
1985 dan terus menjadi hab perbankan
utama di tengah bandar raya George
Town, khususnya bagi agensi kerajaan,
syarikat berkaitan kerajaan (GLC) serta
orang awam.

Menurut Pengurus Cawangan
Maybank Penang Road, MUHAMMAD
ASRI ALHAFIZI KAMARUDIN,
cawangan berkenaan bukan sahaja
antara penyewa terawal di bangunan
Komtar, malah turut mempunyai unit
sendiri sejak mula berpindah lagi.

“Bagi mencerminkan komitmen
jangka panjang Maybank terhadap
pembangunan  ekonomi  setempat,
cawangan ini bukan sahaja
mengekalkan perkhidmatan berkualiti
kepada pelanggan, malah sentiasa
memperkenalkan kemudahan baharu
yang memudahkan urusan harian.

“Malah, keselesaan dan kepuasan
pelanggan merupakan keutamaan kami,
selari dengan usaha Maybank untuk
memastikan cawangan (di sini) terus

menjadi pilihan utama masyarakat
setempat.
“Menariknya, cawangan ini

mempunyai sejarah hampir 40 tahun,
dan pernah mengambil alih operasi
beberapa cawangan lain yang ditutup
sebelum 1ini, sekali gus menjadikan
Maybank Komtar antara cawangan
paling sibuk di Pulau Pinang,” katanya
semasa sesi wawancara khas bersama
wartawan Buletin  Mutiara, NUR

ASHIKIN ISMAIL serta jurugambar,

ALISSALA THIAN pada 15 Disember
2025.

Naik taraf fasiliti dan digitalisasi

Seiring perubahan landskap
perbankan, Muhammad Asri
memberitahu bahawa susun atur
dalaman serta perabot cawangan telah
dinaik taraf bagi mewujudkan suasana
yang lebih selesa dan efisien.

“Pada masa sama, penggunaan
perkhidmatan digital turut dipertingkat
bagi mengurangkan kebergantungan
kepada kaunter fizikal, termasuk urusan
pembukaan akaun secara dalam talian.

“Antara kemudahan yang mendapat
sambutan ialah mesin penggantian
kad yang membolehkan pelanggan
mencetak kad baharu dalam masa
beberapa minit.

“Kemudahan ini banyak membantu
mengurangkan masa  menunggu
pelanggan, terutamanya ketika waktu
puncak.

“Pihak cawangan turut
mengemukakan permohonan untuk
menambah mesin penukaran duit
syiling berhampiran kawasan mesin
juruwang automatik (ATM) bagi
memudahkan urusan pelanggan, yang
dijangka dapat dilaksanakan pada fasa
seterusnya,” jelasnya lanjut.

Pelanggan menjadi keutamaan

Mengendalikan kira-kira seramai
25 kakitangan, beliau memberitahu
bahawa cawangan itu berdepan
cabaran kesibukan terutamanya pada
waktu pagi serta musim perayaan,
memandangkan lokasinya berhampiran

perkhidmatan terbaik kepada pelanggan.

stesen bas, Pusat Transformasi Bandar
(UTC) dan beberapa pejabat kerajaan.

“Kami mengadakan taklimat pagi
secara konsisten untuk memastikan
semua kakitangan jelas tentang peranan
masing-masing dan sentiasa bersedia
memberi perkhidmatan terbaik.

“Sasaran kami adalah memastikan
aduan pelanggan berada pada tahap
paling minimum.

“Umumnya, setiap wusaha yang
dijalankan di cawangan ini bertujuan
untuk mempertingkatkan pengalaman
pelanggan, dan memastikan pelanggan
menerima perkhidmatan yang pantas
serta mesra.

“Usaha ini membuahkan hasil
apabila rekod aduan pelanggan
bagi tahun semasa hampir sifar

berbanding beberapa aduan pada tahun
sebelumnya,” ujarnya.

Tanggungjawab sosial korporat

Dalam aspek tanggungjawab sosial
korporat (CSR) pula, Muhammad Asri
menyatakan bahawa Maybank Komtar
turut aktif melaksanakan pelbagai
program kebajikan pada peringkat
negeri, termasuk kerjasama dengan
pertubuhan bukan kerajaan (NGO).

“Selain itu, Maybank bukan sekadar
institusi kewangan, tetapi juga rakan
komuniti, aktiviti CSR merupakan
sebahagian daripada komitmen kami
kepada masyarakat setempat.

“Aktiviti yang dijalankan

merangkumi program Ramadan dan

L_i.q

MUHAMMAD Asri thatizi Kamarudin menjuklk'lan sijil penghargaan
yang diperoleh sempena ulang tahun kez40) Komtar. o

Aidilfitri, ibadah korban serta pelbagai
inisiatif kebajikan lain di seluruh Pulau

Pinang.

“Kami percaya bahawa
tanggungjawab sosial korporat bukan
sekadar kewajipan, tetapi peluang

untuk memberi manfaat sebenar kepada
masyarakat setempat,” ulasnya lanjut.

Perancangan masa hadapan
Mengulas mengenai hala tuju
cawangan, Muhammad Asri berkata
bahawa fokus utama adalah wuntuk
terus mengekalkan mutu perkhidmatan,
memperkenalkan  kemudahan  agar
pelanggan terus memilih cawangan

Maybank Komtar untuk sebarang
urusan perbankan.

“Matlamat  kami  jelas  untuk
pelanggan  berasa selesa, urusan

perbankan dipermudahkan dan tahap
kepuasan sentiasa berada pada tahap
tertinggi.

“Selari dengan pendigitalan,
kekosongan jawatan akibat persaraan
tidak diisi semula, sebaliknya operasi
harian disokong melalui automasi dan
pengurangan kaunter fizikal.

“Dengan kemudahan digital dan
mesin penggantian kad yang pantas,
pelanggan kini boleh menyelesaikan
urusan mereka dengan lebih cepat tanpa
perlu beratur lama.

“Ini merupakan sebahagian daripada
usaha kami menjadikan Maybank
Komtar lebih mesra pelanggan,” ujarnya
menutup bicara.

e Y
BARISAN kakitangan Maybank Komtar yang komited dalam memberikan KEDUDUKAN Maybank Komtar yang strategik menjadikan cawangan

tersebut antara paling sibuk melayani kunjungan pelanggan di negeri ini.
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Bakat muda STEM cemerlang

Oleh : AINUL WARDAH SOHILLI
Gambar : DARWINA MOHD. DAUD

EUPAYAAN untuk

mengekalkan daya saing dan

kekal relevan menjadi faktor

enting dalam memastikan
kemajuan berterusan, khususnya dalam
era persaingan global yang semakin
kompleks.

Perkembangan pesat kecerdasan
buatan (AI), seiring lonjakan permintaan
dalam bidang tersebut, menjadikan
pembangunan awal bakat dalam
kalangan generasi muda sebagai satu
keutamaan strategik.

Seiring  keperluan itu, Syscore
Academy and Innovation (Syscore),
sebuah pusat pembelajaran yang
memfokuskan kepada pengekodan,
pengaturcaraan dan bidang berkaitan
Al, terus menggembleng penglibatan
kanak-kanak dalam program berasaskan
Sains, Teknologi, Kejuruteraan dan
Matematik (STEM).

Inisiatif terbaharu akademi tersebut
membuahkan hasil yang membanggakan
apabila seramai 24 pelajar terpilih
mewakili Syscore ke World Robot
Games (WRG) yang berlangsung di
Taiwan dari 25 November hingga 1
Disember 2025, melibatkan penyertaan
pelajar dari pelbagai negara.

Para peserta terdiri daripada pelajar
sekolah jenis kebangsaan Tamil serta
sekolah menengah di Pulau Pinang.

Dalam sesi temu bual bersama

Buletin Mutiara baru-baru ini, Pengasas
yang juga Pengarah Urusan akademi
tersebut, G. KALIDASS menzahirkan
rasa puas hati dengan pencapaian para
pelajar dalam pertandingan tersebut dan

G. Kalidas.

menyifatkannya sebagai satu kejayaan
besar buat Pulau Pinang.

Menurut beliau, penyertaan dalam
WRG edisi 2024 di Singapura turut
menyuntik semangat serta meningkatkan
tahap kesediaan pelajar untuk bersaing
dengan lebih cemerlang pada edisi
Taiwan kali ini.

“Seramai 24 pelajar telah dipilih dan
secara purata, setiap seorang menyertai

K. Sachien (depan, tengah) bersama rakan-rakannya menunjukkan pingat yang dimenangi di Taiwan, diiringi
oleh G. Kalidass (belakang, tengah), ketika ditemui di akademi berkenaan baru-baru ini.

antara tiga hingga enam kategori
pertandingan.

“Secara keseluruhan, kami berjaya
membawa pulang 80 pingat dan ini
merupakan pencapaian yang amat
membanggakan.

“Persiapan telah dimulakan seawal
Januari 2025, dan usaha berterusan
ini akhirnya membuahkan hasil yang
sangat memberangsangkan,” ujarnya.

Dalam pada itu, Kalidass turut
merakamkan  penghargaan  kepada
Exco Perumahan dan Alam Sekitar,
Dato’ Seri S. Sundarajoo atas sokongan
berterusan terhadap penyertaan Syscore
dalam WRG.

“Malah, beliau (Sundarajoo) juga
terus memberi suntikan motivasi
kepada para pelajar, dari pengumuman
penyertaan kami hinggalah menyambut
kepulangan kami di Lapangan Terbang
Antarabangsa Pulau Pinang selepas
pertandingan,” jelasnya.

Sementaraitu, K. SACHIEN, 13, dari
Assumption International Secondary
School, muncul sebagai peserta paling
cemerlang apabila memenangi enam
pingat.

Beliau merakamkan penghargaan
kepada jurulatih Syscore atas

—
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ANTARA inovasi yang dihasilkan oleh pélajar Syscore ketika menyertai

WRG di Taiwan baru-baru ini.

Jambul yang meraih tiga pingat; A.
Aesvan, 15, dari SMK Bukit Gambir;
dan S. Abinayashri, 14, dari SMK
Convent Green Lane, yang
masing-masing turut

meraih tiga pingat
Al | pada WRG.

bimbingan  berterusan  yang | y
membolehkannya bersaing pada ' o
tahap tertinggi. 3 '
“Saya  telah  bersama sulig I
Y L—_‘?‘ e

Syscore selama tujuh tahun
dan untuk WRG tahun ini,
saya memenangi pingat
emas dalam kategori Bola
Sepak 4x4 serta pingat
gangsa untuk kategori
W3 Soccer, Al Innovative,
Sumo RC, Sumo Family, dan
Drone Soccer,” katanya.
Turut hadir pada sesi
temu bual ialah S. Tanveer,
15, dari Sekolah Menengah
Kebangsaan (SMK) Bukit

G. Kalidass (kiri) tidak pernah
jemu mencurahkan ilmu
dengan memberi bimbingan
dan tunjuk ajar kepada pelajar
Syscore sebagai persediaan

menghadapi  pertandingan
berkaitan STEM.
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tahun 1971

sejak
dalam bidang
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Tawar harga patut
bertahan 40 tahun

“Kedua, saya ada pelanggan tetap.
Kadang-kadang mereka  bertanya,

optometri, pemilik  Super Dbetulkah harga begini? Saya jawab
Bright Watch & Optical betul, kerana ia memang
Co., NICKALAS Kulandiasamy, har ga patut,”
merupakan antara penyewa terawal di katanya y an g

bangunan Kompleks Tun Abdul Razak di Air
(Komtar) yang kini berusia hampir 40
tahun.

Ketika ditemui wartawan Buletin
Mutiara, WATAWA NATAF
ZULKIFLI, Kulandiasamy berkongsi
bahawa beliau mula berkecimpung
dalam bidang tersebut sebagai pekerja
di salah sebuah kedai cermin mata di
George Town.

“Pada 1989 barulah saya menjadi
pemilik di sini. Sebelum itu saya
berkongsi perniagaan, tetapi sejak 1971
memang sudah bekerja di kedai cermin
mata.

“Dari situlah saya belajar mengenai
cermin mata, dan apabila Komtar
dibuka sebagai pusat beli-belah
baharu, saya mengambil keputusan
untuk menjalankan perniagaan di sini,”
ujarnya yang masih bertenaga melayan
pelanggan pada usia 73 tahun.

Menyentuh mengenai operasi
kedainya, beliau memaklumkan bahawa
perniagaannya masih dijalankan secara
tradisional.

“Tradisional yang dimaksudkan
adalah tanpa menggunakan sebarang
platform dalam talian atau media sosial
untuk tujuan promosi.

“Saya akui perniagaan  agak
berkurangan sejak pasca COVID-19, di
namun, harga yang
saya tawarkan
masih murah
dan mungkin

menetap
Itam.

melalui Jalan Ria.

Ketika beroperasi pada
tahun 1980-an, Kulandiasamy
memberitahu bahawa hanya terdapat
sekitar sembilan kedai cermin mata
di kawasan pulau dan mereka saling
mengenali.

Menurut  beliau, sehingga era
1990-an, saingan juga tidak banyak
berbanding keadaan sekarang.

“Sekarang pergi ke mana-mana pun
ada kedai cermin mata, tambahan pula
kompleks beli-belah semakin banyak.

“Tetapi saya masih bertahan kerana
kepercayaan pelanggan dan harga yang
saya tawarkan,” jelasnya.

Kulandiasamy
penghargaan
antara penyewa lama
Komtar yang dianugerahkan
kepadanya oleh Kerajaan Negeri
baru-baru ini.

NICKALAS
menunjukkan sijil
sebagai

. 2 . Selain itu, Kulandiasam
itu  menjadi ADIK kepada Nickalas turut bermurah hati menjalankaill
faktor saya Kulandiasamy yang bekerja tanggungjawab sosial korporat

masih mampu
bertahan.

dengannya sedang memperbaiki
cermin mata salah seorang
pelanggan di premisnya di sini
baru-baru ini.

(CSR) kepada sekolah-sekolah yang
memerlukan khidmatnya.

PREMIS Super Bright Watch & Optical Co yang boleh diakses
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“Mereka datang berbincang dengan
saya, dan saya bantu pelajar-pelajar.

“Biasanya saya membantu pelajar
sekolah rendah,” ujar ayah kepada dua
cahaya mata itu.

Menutup bicara, Buletin Mutiara
bertanyakan tentang legasi perniagaan
tersebut, dan beliau memaklumkan
bahawa anaknya sudah bersedia untuk
mengambil alih.

“Anak pertama saya mempunyai
kelulusan dalam bidang berkaitan mata,
cuma ketika ini dia lebih berminat
menjadi pakar motivasi.

“Apabila tiba masanya, dia akan
meneruskan perniagaan ini.

“Buat masa sekarang, hanya kami
bertiga iaitu saya, isteri dan adik yang
membantu menguruskan premis ini,”
katanya.

PELANGGAN yang bertandang ke premls ini keblasaannya adalah
pelanggan tetap yang berkunjung sejak sekian lama.



Ton

EDAI jam Tong Eng yang
sudah bertapak di Kompleks
Tun Abdul Razak (Komtar)
bukanlah asing bagi generasi
“baby boomers” dan generasi Y yang
meminati koleksi jam tangan menarik.

Malah, boleh dikatakan koleksi jam
tangan yang dijual di kedai itu masih
malar segar, dan mendapat sambutan
pelanggan setiap hari.

Menurut pemilik Tong Eng,
LIM ENG KEN, 32, beliau adalah
generasi ketiga yang mengoperasikan
kedai yang memulakan operasi sejak
tahun 1952 di Jalan Penang sebelum
bangunan Komtar dibuka pada tahun
1978.

“Kami beroperasi sejak tahun 1952
berhampiran dengan balai bomba
Penang Road sehingga tahun 1978.

“(Dan) kami memulakan
perniagaan secara rasmi di bangunan
Komtar pada tahun 1982, walaupun
pada ketika itu bahagian menara
belum siap sepenuhnya dan masih
dalam pembinaan,” ujarnya ketika
ditemui wartawan Buletin Mutiara,
WATAWA NATAF ZULKIFLI dan

jurugambar, DARWINA MOHD.
DAUD.
Di awal penglibatan dalam

perniagaan atau sebelum era 1990-

16 - 31 JANUARI, 2026

jam
Eng

tawar nilai
sentimental tersendiri

LIM Eng Ken.

an, premis Tong Eng turut menjual
pelbagai barangan berjenama mewah
seperti pen, minyak wangi, pemetik
api, beg duit dan perhiasan-perhiasan
lain.

“Selepas tahun 1990-an, barangan
berjenama sudah semakin berkurangan
dan kami memberi fokus kepada jam
tangan.

“Sepanjang menjalankan
perniagaan ini, jam paling mahal yang

KEDUDUKAN Tong Eng juga aak strategik di Jalan Ria, mudah dilihat

dan senang untuk berurusan bagi pelanggan yang menaiki motosikal.

pernah saya jual adalah berharga
RM100,000,” jelasnya yang menjual
kira-kira 30 jenama jam di kedainya.

Ditanya mengenai saingan model-
model jam baharu seperti jam pintar,
Eng Ken menyatakan bahawa beliau
tidak bimbang dengan senario
tersebut kerana mempunyai pasaran
yang berbeza.

“Jam pintar lebih kepada sukan
dan kasual, berbanding jam di sini
yang mempunyai segmen berbeza.

“Di sini, kami menjual produk
yang lebih sesuai dengan majlis
formal, perkahwinan, majlis rasmi
serta pelbagai lagi, jadi tidak
menjejaskan pasaran dalam segmen
ini,” maklumnya yang mempunyai
sembilan kakitangan.

Selain itu, beliau memberitahu
bahawa  kekuatan Tong  Eng

bergantung kepada pelanggan tetap
yang seusia premisnya, servis selepas
pembelian dan baik pulih jam tangan.

“Tong Eng mempunyai

nilai

sentimental tersendiri kepada
pelanggan, ada yang datang ke sini
sebab disyorkan oleh ayah atau
generasi sebelumnya yang sudah
mengenali kualiti kami,” ulasnya.

Sebagai penulis, perkara tersebut
memang diakui kerana ayah penulis
merupakan salah seorang pelanggan
yang mempunyai koleksi jam
daripada Tong Eng.

Ditanya mengenai faktor untuk
mengekalkan perniagaan Komtar,
Eng Ken memberitahu bahawa
lokasinya yang terletak di pusat
bandar yang menjadi tumpuan sejak
dahulu lagi.

“Tambahan pula, kedai ini
memang milik kami, pelanggan pun
suka kami berada di sini dan mereka
minta supaya kami jangan pindah.

“Jadi mungkin sebab itulah
kami pilih kekal di Komtar sampai
sekarang,” selorohnya kepada
Buletin Mutiara.

Menyentuh mengenai harapan,
Eng Ken memberitahu bahawa beliau
tidak bercadang untuk menambah
cawangan kerana sudah selesa
menguruskan satu-satunya kedai di
sini.

“Harapan saya adalah agar lebih
banyak penyewa dan peniaga mampu
berniaga di Komtar dengan beberapa
tawaran oleh PDCSU (Perbadanan
Pembangunan Pulau Pinang Setia
Urus) kerana lebih banyak kedai,
maka lebih ramai orang akan datang
ke Komtar.

“Selain itu, saya juga berharap
aliran trafik di Komtar dapat ditambah
baik kerana ia sedikit sebanyak dapat
mempengaruhi  kunjungan orang
ramai ke sini,” katanya menutup
bicara.

KAKITANGAN Tong Eng sibuk
melayan pelanggan yang sempat
dirakam lensa Buletin Mutiara di
sini baru-baru ini.



N.26 PADANG KOTA
YAB Chow Kon Yeow

chowkonyeow@penang.gov.my

T) 04 - 226 0218
F) 04 - 226 0218

N.09 BAGAN DALAM
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N.37 BATU MAUNG
YB Dato’ Dr. Mohamad Abdul Hamid
mohdhamid@penang.gov.my

T) 04 - 626 1442
F) 04 - 626 1442

N.29 DATO’ KERAMAT
YB Jagdeep Singh Deo
jagdeepsinghdeo@penang.gov.my.

T) 04 - 226 2464
F) 04 -2618715

N.15 PADANG LALANG
YB Gooi Zi Sen

gooizisen@penang.gov.my

(T) 012 - 500 1571

N.16 PERAI
YB Dato’ Seri Sundarajoo A/L Somu
nlé.kadunperai@gmail.com

(T) 04 - 397 3600

N.19 JAWI
YB H'ng Mooi Lye
n19dunjawi@gmail.com

T) 04-594 1163
04 -594 3163

N.01 PENAGA

N.21 SUNGAI ACHEH
YB Rashidi Bin Zinol

n2 1sgachehpk@gmail.com

{Tg 04 - 593 2408
E

N.22 TANJONG BUNGA
YB Zairil Khir Johari

tanjongbunga@bukitbendera.org

T) 04 - 818 3866
F) 04 - 262 5952

N.30 SUNGAI PINANG
YB Lim Siew Khim
limsiewkhim nang.gov.m

ET‘ 04 - 657 6630
F) 04 - 658 6630

YB Kumaran Krishnan @ Calvin ET; 04 -313 1002 YB Ustaz Yusni Mat Piah U]
bagandalamn09@gmail.com F 0 S oG
N.03 PINANG TUN AL
N.13 BERAPIT YB Bukhori Ghazali M)
YB Heng Lee Lee ET{ 017 -813 3509
berapit@dappg.org F) 04 - 540 0006 N.04 PERMATANG BERANGAN
%1[1 MQEH_?NG BUBOK 13- s90s1 YB Mohd Sobri Salleh (T)
ee Khai Loon -
i _ N.05 SUNGAI DUA
Klee/c@gmail.com .
kllee78@gmail.com EF% 04 - 551 1442 YB Muhammad Fauzi Yusoff m
N.17 BUKIT TENGAH
YB Gooi Hsiao-Leung ET; 04 - 507 5001 N.06 TELOK AYER TAWAR
gooihsiaoleung@penang.gov.my F) 04 - 507 5001 YB Azmi Alang m
N.18 BUKIT TAMBUN
YB Goh Choon Aik ET% 04 - 502 5818 N.10 SEBERANG JAYA
F) 04 - 506 2138 YB Izhar Shah Arif Shah ()]
N.23 AIR PUTIH
f N.11 PERMATANG PASIR
YB Lim G E T) 04 -829 0614 : .
ERmEnemens) . M YB Amir Hamzah Abdul Hashim m
N.24 KEBUN BUNGA N.12 PENANTI
IYB Lee Bgon Hztin , (T) O11 - 2773 6684 YB Zulkefli Bakar M)
eeboonheng @glgmgl .com
N.20 SUNGAI BAKAP
N.25 PULAU TIKUS YB Abidin Ismail (M)
YB Woo Sze Zeng (H) 016 -417 2548
buawoosz@gmall.com N.39 PULAU BETONG
N.27 PENGKALAN KOTA 04299 9 YB Mohamad Shukor Zakariah M
YB Wong Yuee Harng T) 04 - 574
pengkalankota@dappg.org SF; N.40 TELOK BAHANG
YB Muhamad Kasim m

N.34 PAYA TERUBONG
YB Wong Hon Wai
wonghonwail973@gmail.com

T) 04 - 826 1898
i

N.28 KOMTAR
YB Teh Lai Heng
komtar@dappg.org

T) 016 - 270 6808
F) 04 - 227 7068

N.36 PANTAI JEREJAK
YB Fahmi Zainol

fahmizainol@penang.gov.my

T) 04 - 293 7545
i

N.31 BATU LANCANG
YB Ong Ah Teong
ongahteong@penang.gov.my

T) 04 - 280 4411
F) 04 - 280 4422

N.02 BERTAM

YB Datuk Seri Reezal Merican Naina
Merican
dsrmpusatkhidmat@gmail.com

04 - 293 7546
"

N.32 SERI DELIMA
YB Tan Hooi Peng

n32seridelima@gmail.com

EB 04 - 659 5611

PENANG CARE SOCIETY

NAMA No Tel/ No Faks

Hotline
T) 04-291 0123

DAP PENANG HQ
dappenang@dapmalaysia.org

T) 04 - 228 8482
F) 04 -228 8514

PKR PENANG HQ

(T) 04 - 397 0115

N.07 SUNGAI PUYU
YB Phee Syn Tze

n07sungaipuyu@gmail.com

T) 04 - 3137987
H) 012 - 248 5938

N.33 AIR ITAM
YB Joseph Ng Soon Siang
airitamdap@gmail.com

T) 016 - 421 9143
F) 04 - 829 9143

N.35 BATU UBAN
YB Kumaresan A/L Aramugam
kumar.harapan35@gmail.com

T) 04 - 668 1062
F) 04 - 668 1062

N.08 BAGAN JERMAL
YB Chee Yeeh Keen

cheeyeehkeen@gmail.com

{B 018-388 6317

N.38 BAYAN LEPAS
YB Dato’ Azrul Mahathir Aziz

ambasegaria.aam@gmail.com

T) 04 - 649 3976
F) 04 - 649 3976

Pertandingan Melukis Poster - 1/2

1. Berumur 13 tahun dan ke atas.
. Peraduan dibuka dari 1 Januari Z02é hingga 31 Mac Z02é,

. Bebas menggunakan sebarang jenis bahan mewarna.

. Saiz kertas lukisan adalah A2 (29.7 cm x 42 cm).

. Lukisan dan idea adalah hasil ciptaan sendiri.

2
3
A
5. Lukisan grafik dan adaptasi menggunakan komputer adalah tidak dibenarkan.
&
7

. Karya perlu bertemakan ‘Wanita Diperkasa, Komuniti Sejahtera’.
Diwajibkan untuk sertakan logo Penang2030 dan Buletin Mutiara dalam karya.

8. Borang butiran peribadi peserta perlu ditampal di bahagian belakang karya.

9. Penyertaan ahli keluarga lerdekat barisan penganjur adalah tidak sah.

10. Hasil karya adalah hak milik penganjur.

Sebarang pertanyaan, sila hubungi 04-6505704 / 5705,

Hadiah:

Pertama: RM700

LG ITER

Kad Pengenalan:

Alamat:

No. Telefon : (Rumah)

Emel:

(Bimbit)

Al MALAYSIA
2@3@ @lumnm

1 Januari - 31 Mac 2026

RM500
RM300

WPENANG

12.

Alamatkan semua borang penyertaan ke:
Pertandingan Melukis Poster - 1/2026,
Tingkat 47 KOMTAR, 10503 Pulau Pinang.

(Pastikan semua butiran diisi dengan lengkap).
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SENARAI NAMA AHLI MAJLIS

SENARAIPEGAWAI-PEGAWAI PEMBANTU KEWARGANEGARAAN PULAU PINANG

MBSP 2026
Nama Telefon
Bil. Nama Daerah Pejabat / Unit No. Telefon
MBSP 04 - 549 7555 Kewarganegaraan
ﬁ‘gm%d Rizal Abd. Ul = A eere 1. Yeap Choon Keong Timur Laut Penyelia 013 - 449 0366
& Seberang Perai Bahagian
Selatan Kewarganegaraan
Anuar Yussoff 016 - 461 6390
2. K. Velan Barat Daya 018 - 394 4537
Chang Kim Joo 016 - 436 9268 (Pegawai Pembantu)
Chong Wei Hoong 012 - 484 9693 3. Joseph Tan Seberang Perai K Pejabat Bal;’agimnp 012 - 470 3880
(Pegawai Pembantu) Utara cwarganegaraan fulau tinang,
Tingkat 44, KOMTAR
Eﬁmég’bhd Noor 019 -4731172 4, K. Dasirani Seberang Perai 04 - 650 5105 012 - 412 2375
(Pegawai Pembantu) Tengah
ISDOC;LUK Mohd Zaidi Haiji 019 - 431 3333 5. N. Vasanthakumari Komtar 04 - 650 5105
(Pembantu Tadbir)
Hasrul Husin 010-379 7729 N
ota:
Orang awam dipohon menghubungi Pegawai-Pegawai Pembantu Kewarganegaraan untuk menetapkan temujanji masing-masing.
H Yeh Shi 016 -261 2460
SnoNERSIEn SENARAI NAMA AHLI MAJLIS [ | |
MBPP 2024 "2 e .
]
Lim Chee Chien 012 - 521 9894 Nama Telefon : :
1
- | SIDANG REDAKSI :
Lim Eng Nam 016 - 411 4400 ) ) i BULETIN MUTIARA 1
Alan Lim Wei Lun 017 - 343 3995 ! Penulis: 1
]
! YAP LEE YING
Chan Soon Aun 012-4850728 | ! AINUL ARDAN SR :
Linda Ng Kerh Wei 011 - 11448393 i 1
Dato’ Haiji Abdul Razak Abdul 012 - 464 6277 ! LAINULFAQAR YAACOB '
Rahman , WATAWA NATAF ZULKIFLI !
. ! SUNARTI YUSOFF 1
CigEs el el 013 - 419 9071 David Chen Wooi Teong 012-4921114 | 1 NUR ASHIKIN ISMAIL :
]
1 o .
Deenadayalan a/l Kandiah 019 - 473 9895 : J”"Eiwgﬁ[{;”;‘l’;g“' :
Muhamad Suzuki 011 -1119 4419 ! :
Ahmad Dr. Mohd Suhairi Arumugam 016 - 521 3369 : AHMQ%S,SA\A[\)IILAI\I\TJ:AI\\IMAD !
Abdullah 1 1
) | DARWINA MOHD. DAUD |
Ngeln Clnemg) | T Bl =777 B Foo Yu Keong 012 - 455 0074 : NOOR SITI NABILAH NOORAZIS -
B ! ADLEENA RAHAYU AHMAD RADZI 1
b\OJIhMOhOdn?\led Yusoff 019-4138114 i SITI NURATIKAH RAHMAT :
Ooi Yong Wooi 016 - 421 1196 elntelnnlle] INtelelr ! SIEW CHIA EN i
Koay Gaik Kee 016 - 447 5088 ] MUHAMMAD IQBAL HAMDAN 1
1
) i Jurugrafik: 1
Ponnudurai o/l 012 - 423 3578 Lee S Hwai 016 - 440 6798
V Anthony Srinvasagam e >eng Twdl E NAIS??ZLJﬂAAAI/zAﬁ?HYI\f\A\lIA\-IE/Z\YA |
Lee Wei Seang 012 - 452 8305 : |
]
1 . H . 1
Ercﬁggisb Kumar a/I 016 - 498 5421 Manimaran a/l Samba Sivam 016 - 438 3437 : Bagi sebarang maklum balas, sila hantar ke: 1
3 ]
— ! Editor BULETIN MUTIARA, '
%otorod Khairani Abdul 019 - 594 4533 i Tingkat 47, Komtar, 10503 Penang 1
Tan Chee Teong 012-4017718 UKo ] Telefon : 04-650 5468 ; Fax : 04-261 5923 1
Mohd Aidil Fitri lbrahim 019 - 443 2088 E Email: buletinmutiara.bpkn@gmail.com :
b ]
Teh Chuann Yien 010 - 441 7749 Muhammad Khairul Mohd Al 012 - 542 0520 e )
Muhgmod Nayim Othuman 017 - 465 4947 -
Yeoh Kim Kim 012 - 428 6438 Mydin
Muhammad Adzlan Adzhar 017 - 335 0030
yoganraj Thever o/l Dz - A 27 Ooi Mei Mei 011 - 1443 8734
Rohaizat Hamid 019 - 510 0075 =i www.buletinmutiara.com
Zainuddin Mohamed 012 - 479 4200
Tan May Peng 016 - 4613511 buletinmutiara | ChowKonYeow
Tan Soo Siang 012 - 475 2453 —
Zulkifli Md. Yusop 016 - 432 0789 chowkonyeow
Theng Jie Wey 016 -418 7108 m @ h K
chowronyeow
Zulkiply Ishak 013 - 431 6161 Visvenathan a/l Tangavello 019 - 488 1010
Zuraida Mohamad Arshad 019 - 464 3674
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TABUNG AMANAH PINJAMAN PENUNTUT NEGERI PULAU PINANG

Pejabat Setiausaha Kerajaan, Paras 25, KOMTAR, 10503 Pulau Pinang

Tel : 04-6505165 / 6505391 / 6505627
Layarilah Laman Web : http://www.penang.gov.my

Fax : 04-2613453

Pentadbiran ini dalam usaha mengesan semula paminjam dan panjamin mengikut senarai di bawah. Dipohon panama tersebut menghubungi pihak pentadbiran bagi tujuan
pembayaran dengan kadar segera sebelum diambil tindakan selanjutnya. Orang ramai juga boleh tampil untuk memberi maklumat mengenail penama yang berkenaan.
(Sila abaikan notis ini jika pembayaran telah dibuat)

12631

: NUR ZULFIKRI BIN ZAKARIA - 84072007%***

NO.9,JALAN NIPAH ,TAMAN LIP SIN, SUNGAI
NIBONG, BAYAN LEPAS, 11950 PULAU PINANG

: MUKHARAH BINTI MOKHTAR - 85032602%****

NO.4-9-7, TMN KUMBAR PERMAI, LINTANG
KAMPUNG MASIID 1, TELUK KUMBAR,
11920 PPINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

12671

: MOHAMAD NAJMIE ZAILIE B ROSLI -

95072302%***
NO.1711 KAMPUNG TERSUSUN, PONGSU
SERIBU, KEPALA BATAS, 13200 PULAU PINANG

: ROSLI BIN MD ZIN - 661024073

NO.1711 KAMPUNG TERSUSUN, PONGSU
SERIBU, KEPALA BATAS, 13200 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

s

12714

SARMILAN A/L MURUGIAH - 92062401 ****
PT 141 HUJUNG BATU, BAGAN DALAM,
BUTTERWORTH, 12100 PULAU PINANG

: MURUGIAH A/L SUBRAMANIAM -

72032708****
PT 141 HUJUNG BATU, BAGAN DALAM,
BUTTERWORTH, 12100 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

5

12734

: TING MAO SENG - 80070707****

BLOCK 115-04-09, JALAN KEDAH,
GEORGETOWN, 10150 PULAU PINANG

: TING MAO HENG - 80070707****

BLOCK 115-04-09, JALAN KEDAH,
GEORGETOWN, 10150 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

12768

SUJANTHAN A/L SELVARAJAH - 95080107****
NO.1, HALAMAN PAYA TERUBONG 1, RELAU,
BAYAN LEPAS, 11900 PULAU PINANG
SHARVENDREN A/L SELVARAJAH -
92072607 ***

NO.1, HALAMAN PAYA TERUBONG 1, RELAU,
BAYAN LEPAS, 11900 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

12821

: ASSWNIA/P MARIAPPAN - 96051701 ****

NO.179 MUKIM 11, SIMPANG EMPAT, BUKIT
TENGAH, BUKIT MERTAJAM, 14000

PULAU PINANG

SASIKANTH A/L MARIAPPAN - 92033107*%***

NO.179 MUKIM 11, SIMPANG EMPAT, BUKIT

TENGAH, BUKIT MERTAJAM, 14000
PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

12854
SURENDREN A/L CHANDRA SAGARAN -

" 93122307k %x

NO.BLOCK G3-3A-03 BL GARDEN, SOLOK
THEAN TEIK, AYER ITAM, 11500
PULAU PINANG

: JIVERNESH A/L CHANDRASAGARAN -

88021507****

NO.BLOCK G3-3A-03 BL GARDEN, SOLOK
THEAN TEIK, AYER ITAM, 11500

PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

12877

: NUR AZIMAH BINTI MOHD - 93050707%*%*

NO.1-7-5 THE SUMMER PLACE, LEBUH
SUNGAI PINANG 8, GEORGETOWN, 11600
PULAU PINANG

: MAZWIN BINTI MOHD - 82011307****

NO.1-7-5 THE SUMMER PLACE, LEBUH
SUNGAI PINANG 8, GEORGETOWN, 11600
PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

5

12890

: NUR SYAFIQAH BT KHAHAR - 98011507****

NO.17, TAMAN DR WU LIEN THE, JALAN
MASIJID NEGERI, GEORGETOWN, 11600
PULAU PINANG

: KHAHAR BIN KARIM - 68041707%%**

NO.17, TAMAN DR WU LIEN THE, JALAN
MASIJID NEGERI, GEORGETOWN, 11600
PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

2y
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Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun
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Peminjam

Penjamin 1
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Penjamin 2

12650

: NUR ANIS SYAMIMI BINTI MOHAMAD

JAMEL - 97052807****

NO.8 LORONG KUALA BEKAH 5, TAMAN
KUALA BEKAH, PENAGA, 13100

PULAU PINANG

: MOHAMAD JAMEL BIN MUSTAFA -

64002202+

NO.8 LORONG KUALA BEKAH 5, TAMAN
KUALA BEKAH, PENAGA, 13100

PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

>

12672

: MUHAMMAD ASHRAF BIN AZIZ -

94012714%*+*
PLOT 1 JALAN BERTAM, KEPALA BATAS
13200 PULAU PINANG

: SITI SALMAH ABU BAKAR - 63012507****

NO. 2249 BUMBUNG LIMA, KEPALA BATAS,
SPU, 13200 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

>y

12725

: ZARIDAH BINTI ZAKARIA - 76080102%****

NO.262 BATU 6, SIMPANG EMPAT,
ALOR SETAR, 06650 KEDAH

: MOHD. FITRI IZUENDI BIN MOHD. RAMLI -

77081906****
NO.262 BATU 6, SIMPANG EMPAT,
ALOR SETAR, 06650 KEDAH

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

12738

: FARAH NATASHA BINTI MOHD SAID -

96022507 ***
NO.353 SUNGAI BAKAU, NIBONG TEBAL,
14320 PULAU PINANG

: MOHD SAID BIN ISMAIL - 68062907****

NO.109 JALAN SEROJA 1/8, PERSIARAN
AMANJAYA 2 BANDAR AMANJAYA, 08000
KEDAH

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

2

12779

SASIKUMAR A/L CHANDRASEGARAN -
88010935+

NO.114, LRG MERBAU 10, TMN MERBAU
INDAH ,SUNGAI DUA, BUTTERWORTH, 13800
P. PINANG

: VICTORIA ELISABETH RAMI A/P S.AROKIAM

- 68121307****
NO.5-14-2 TAMAN BENDERA, LINTANG
RELAU, BAYAN LEPAS, 11900 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

12824

: AMIRA FARAH BINTI ABDUL RASHID -

92100707****
NO.61B-20-6 SHINEVILLE GARDEN, SOLOK
THEAN TEIK 1, 11500 PULAU PINANG

: ABDUL RASHID BIN SHAHUL HAMID -

62051507 ***
NO.41 LORONG RUMBIA 2, BAYAN LEPAS,
11900 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

12867

: NUR FATINI BINTI NOR HISYAM -

98120107****

NO.4, LINTANG BERTAM INDAH 7, TAMAN
BERTAM INDAH, KEPALA BATAS, 13200
PULAU PINANG

: NOR HISYAM BIN MD NOOR - 70100102%***

NO.66, LORONG BERTAM INDAH 4/7,
KEPALA BATAS, 13200 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

>y

12881

: NUR RAIHAN BINTI SHAHRAN - 94022202*%**%*

NO.11-2-28 DESA PINANG 1, LEBUH
SUNGAI PINANG, GEORGETOWN,
11600 PULAU PINANG

: MOKHTAR BIN MAHMOOD - 73031909****

BLOK 6-2-6 FLAT JALAN TENGAH,
BAYAN BARU, 11950 PULAU PINANG.

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

12891

: NURASNA BINTIAZHAR - 92101607****

NO.310, GELUNG BUBU, SUNGAI DUA,
BUTTERWORTH, 13800 PULAU PINANG

: AZHAR BIN HASAN - 65051107*%**

NO.310, GELUNG BUBU, SUNGAI DUA,
BUTTERWORTH, 13800 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun
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Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun
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Penjamin 2
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Peminjam
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Penjamin 2

No Akaun
Peminjam
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Penjamin 2

No Akaun
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Penjamin 2

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

12654

: NUR KHALIDAH BINTI YAHAYA -

95071507

NO.102, TAMAN SERI TERACHI, TANJONG
IPOH, TERACHI, KUALA PILAH, 71500
NEGERI SEMBILAN

: LAILANAJWA BT YAHAYA - 8609203 5****

NO.452 PERMATANG PAK ELONG, PENAGA,
SPU, 13100 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

B

12682

: ZURFARAH AIDA BINTI ZULKIPLE -

94093007 ***

NO.1216 MK20 MENGKUANG MAK SULONG,
PENANTI, BUKIT MERTAJAM,

14400 PULAU PINANG

: ZULKIPLE BIN RAZAK - 62010407%***

NO.1216 MK20 MENGKUANG MAK SULONG,
PENANTI, BUKIT MERTAJAM,
14400 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

B

12726

: TAN HOOI TIAN - 97072307****

NO.28, LORONG KOTA PERMAI 8, TAMAN
KOTA PERMAI, BUKIT MERTAJAM, 14000
PULAU PINANG

: TAN HENG BOON - 71043007%***

NO.28, LORONG KOTA PERMAI 8, TAMAN
KOTA PERMALI, BUKIT MERTAJAM, 14000
PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

s

12747

SOBAHSHINI A/P VIJANDRAN - 99032007*%***
NO.16, TINGKAT 2 BLOCK 2, TMN MESRA,
BAGAN LALLANG, BUTTERWORTH, 13400
PULAU PINANG

: VIJANDRAN A/L RAMANUJAM - 73060607****

NO.16, TINGKAT 2 BLOCK 2, TMN MESRA,
BAGAN LALLANG, BUTTERWORTH, 13400
PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

s

12801

: KU NUR ADELINNA BINTI KU DORIS -

95022507****

NO.A-28-7,0RCHARD VILLE, LENGKOK
KELICAP, SUNGAI ARA, BAYAN LEPAS, 11900
PULAU PINANG

: RABIAH BINTI YAHAYA - 66062008****

NO.133 HALAMAN MAYANG 1, BANDAR
BAYAN BARU , 11950 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

12836

: AHMAD SYAFIQ BIN AHMAD PUAT -

97111307%***
NO.106 PINTASAN PEMANCAR 3, TAMAN TUN
SARDON, GELUGOR, 11700 PULAU PINANG

: ROHAYA BINTI MOHAMED HUSSAIN -

67083007 %
NO.106 PINTASAN PEMANCAR 3, TAMAN TUN
SARDON, GELUGOR, 11700 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

12868

: NUR FATIN SYAFIQAH BINTI ROSHADI -

99123009 ***

NO.22 JLN HAJTAHMAD JAMIL 1, TMN HAJI
AHMAD JAMIL, TASEK GELUGOR, 13300
PULAU PINANG

: ROSHADI BIN ABU HASAN - 70022207****

NO.22 JLN HAJIAHMAD JAMIL 1, TMN HAJI
AHMAD JAMIL, TASEK GELUGOR, 13300
PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

B

12885

: NORSYAIRAH BINTI MOHD RIZAN -

98021907
NO.517, PONGSU SERIBU, KEPALA BATAS,
13200 PULAU PINANG

: MOHD RIZAN BIN SAAD - 63110307****

NO.517, PONGSU SERIBU, KEPALA BATAS,
13200 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

B

12927

: NURULASYIQIN BINTI KAMARUDDIN -

99042705+ **
NO.458-4 JALAN KERDAS 3, BATU 5 3/4,
JALAN GOMBAK, 53100 W.P KUALA LUMPUR

: AMIRUL BUDIMAN BIN KAMARUDDIN -

94070403 ****
NO.12A, LORONG ALMA RIA 7, TAMAN ALMA
RIA, BUKIT MERTAJAM, 14000 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

s

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun

Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

12655

: NUR ASMAHAN BINTI ISMAIL - 95082507 ****

NO.2, JALAN SEKOLAH AGAMA MUKIM I,
PULAU BETONG, BALIK PULAU,
11020 PULAU PINANG

: KHAIRUL ANUAR BIN ISMAIL - 870509023

NO.1427 KUARTERS KERAJAAN TITI TERAS,
BALIK PULAU, 11000 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

s

12695

: LEKSHMI A/P VIJAYAN - 97063007****

NO.46, LORONG 3/SS 5, BANDAR TASEK
MUTIARA, SIMPANG AMPAT, 14120
PULAU PINANG

: LATTAH A/P RAJAMANI - 72040502%***

NO.46, LORONG 3/SS 5, BANDAR TASEK
MUTIARA, SIMPANG AMPAT, 14120
PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

s

12731

: THAASHAIYNIE A/P PERIYASAMY -

96051307 ***

NO.18-14-11 TAMAN UTARA, TINGKAT BATU
UBAN 2, GELUGOR, 11700 PULAU PINANG
SITAHRASI A/PM GOVINDASAMY -

" 62080107+

BLOK H-14-6 RIFLE RANGE FLATS, JALAN
PADANG TEMBAK, 11500 AYER ITAM,
PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

12759

SHARVINTHERAAN A/L RAVI - 94101507*%***
NO.5, TINGKAT BELIMBING SATU, TMN
MANIS, BUKIT TENGAH, BUKIT MERTAJAM,
14000 P. PINANG

: RAVIA/L SINNAKOLANDALI - 66012607****

NO.5, TINGKAT BELIMBING SATU, TMN MANIS,
BUKIT TENGAH, BUKIT MERTAJAM,
14000 P. PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

5y

12808

: LEE THEAN BENG - 90050407*%**

NO.22A, LORONG 2/SS, BANDAR TASEK
MUTIARA, SIMPANG AMPAT,
14120 PULAU PINANG

: CHNG PEI YEE - 90111207*%**

NO.519, MK A, KUALA SUNGAI PINANG,
BALIK PULAU, 11010 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

s

12848

AINAA MARDHIAH BINTI SABRI -

92111207****

NO0.46, LRG MURNI 20, TMN DESA MURNI,
SUNGAI DUA, BUTTERWORTH, 13800
PULAU PINANG

SAIFUL AIMAN BIN SABRI - 89032507****
NO0.46, LRG MURNI 20, TMN DESA MURNI,
SUNGAI DUA, BUTTERWORTH, 13800
PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

12875

. NURSHAILA RAJASHRAF IZZUDIN @

GOVINDARALJ - 99092902***%*

NO.31 LORONG PERDA TIMUR 8, BANDAR
PERDA, BUKIT MERTAJAM, 14000

PULAU PINANG

: NURAINI BINTI MOHAMED RADZI -

72041502%***

NO.31 LORONG PERDA TIMUR 8, BANDAR
PERDA, BUKIT MERTAJAM, 14000

PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

12888

: NUR SAKINAH BINTI MAZLAN - 98110407****

NO.1746 MERBAU KUDONG, SUNGAI DUA,
BUTTERWORTH, 13800 PULAU PINANG

: ZAINOL BIN HAMZAH - 650425027 **

NO.76 JALAN ANGSANA, TAMAN ANGSANA,
CHANGLUN, 06010 KEDAH.

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

s

12933

. MUHAMMAD IRFAN BIN MUHAMAD NAWAL

- 98033007 ***

NO.9, LORONG 18/SS3, BANDAR TASEK
MUTIARA, SIMPANG AMPAT, 14120
PULAU PINANG

: MUHAMAD NAWAL BIN OTHMAN -

70111707****

NO.9, LORONG 18/SS3, BANDAR TASEK
MUTIARA, SIMPANG AMPAT, 14120
PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P



e

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun

Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

16 - 31 JANUARI, 2026

TABUNG AMANAH PINJAMAN PENUNTUT NEGERI PULAU PINANG

Pejabat Setiausaha Kerajaan, Paras 25, KOMTAR, 10503 Pulau Pinang
Layarilah Laman Web : http://www.penang.gov.my
Pentadbiran ini dalam usaha mengesan semula peminjam dan penjamin mengikut senarai di bawah. Dipohon penama tersebut menghubungi pihak pentadbiran bagi tujuan

pembayaran dengan kadar segera sebelum diambil tindakan selanjutnya. Orang ramai juga boleh tampil untuk member maklumat mengenai penama yang berkenaan.
(Sila abaikan notis ini jika pembayaran telah dibuat)

: 12936
: MOHAMED AMIR NASIRUDDIN BIN

MOHAMED NASIR - 93072007%%***
NO.18, LOT 2828, PERMATANG BERANGAN B,
TASEK GELUGOR, 13300 PULAU PINANG

: NOR FARAH ILANI BINTI MOHAMED NASIR -

89020803
NO.18, LOT 2828, PERMATANG BERANGAN B,
TASEK GELUGOR, 13300 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

25

: 12949
: NURASYIFA BINTI ROSLI - 98010107*%*%**

NO.485 PERMATANG TINGGI, BAKAR BATA,
KEPALA BATAS, 13200 PULAU PINANG

: NURLIYANA BINTI ROSLI - 91111607%***

NO.485 PERMATANG TINGGI, BAKAR BATA,
KEPALA BATAS, 13200 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

: 12986
: MOHAMAD SYARIQUL HUZNI BIN

MOHAMED EFFENDY - 99012808
NO.151, PERSIARAN SEKSYEN 3/9, BANDAR
PUTRA BERTAM, KEPALA BATAS, 13200
PULAU PINANG

: MOHAMED EFFENDY BIN ABDULLAH -

73032107****

NO.151, PERSIARAN SEKSYEN 3/9, BANDAR
PUTRA BERTAM, KEPALA BATAS, 13200
PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

;12937

: JEYANTHY A/P RAJANDRAN - 93031007**+%
NO.402 C, JALAN BUKIT DUMBAR,
JELUTONG, GEORGETOWN, 11600
PULAU PINANG

: UTHAYA MOORTHY A/L DURAISAMY -
930201 04%*++
NO.94 TAMAN PAYAMAS, TANGKAK,
84900 JOHOR

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

B

1 12962

: MOHD HASRUL BIN NORJIMI - 840922073
NO.10-4-15, PETALING INDAH
CONDOMINIUMS, JLN 1C/149, SUNGAI BESI,
57100 KUALA LUMPUR

: NORHAFIZA BINTI NORJIMI - 82021907****
NO.85, JALAN GALAH 1A, TAMAN PEREPAT
INDAH, KLANG, 42100 SELANGOR

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

: 12990

: MOHAMAD DANIAL HUSAINI BIN NOORDIN -
97041507 **+*
PLOT 1240 JLN BONGOR MUDA, TMN
BONGOR MUDA, PENGKALAN BONGOR,
KEPALA BATAS, 13200 PULAU PINANG

: ZAHIDAH BINTI ISHAK - 68011607****
PLOT 1240 JALAN BONGOR MUDA, TAMAN
BONGOR MUDA, PENGKALAN BONGOR,
KEPALA BATAS, 13200 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

B

NO.33, JALAN MURNI 3, TAMAN MURNI, PARIT BUNTAR, 34200 PERAK

NO.33, JALAN MURNI 3, TAMAN MURNI, PARIT BUNTAR, 34200 PERAK

No Akaun : 13002

Peminjam : MUHAMMAD NAZHAN BIN WAZIRI - 98101207**%*
Penjamin 1 : NORIDA BINTI ANNUAR - 62082108

Penjamin 2 : TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

>y

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

Tel : 04-6505165 / 6505391 / 6505627

;12940

: SATIASELAN A/L RAVINDREN - 97013007+
NO.73B-22-1 CENTRAL PARK, LEBUHRAYA
JELUTONG, GEORGETOWN,
11600 PULAU PINANG

: SHAREENANAIR BINTI MUHAMMAD
RIDHWAN - 93060107+
NO. 92 TINGKAT KIKIK 2, TAMAN
INDERAWASIH, PERAL, 13600 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

;12977

: MUHAMMAD AFIQ RABANI BIN MAIN -
90052514%#3%
NO.8, LRG PERDA TIMUR 12, OFF JLN PERDA
UTAMA, BANDAR PERDA, 14000
PULAU PINANG

: MAIN BIN RINDAM - 63053101 ****
NO.8, LORONG PERDA TIMUR 12, BANDAR
PERDA, BUKIT MERTAJAM, 14000
PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

: 12993

: MOHAMMAD IRFAN DANIAL BIN MOHD
ZAMRI - 99100907****
NO.2426 LENGKOK SUNGAI GELUGOR 2,
GEORGETOWN, 11700 PULAU PINANG

: NOORAINI BINTI MOHAMAD RAZAK -
71032407%***
NO.2426 LENGKOK SUNGAI GELUGOR 2,
GEORGETOWN, 11700 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

1 13010

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

No Akaun
Peminjam

Penjamin 1

Penjamin 2

: MUHAMMAD MU ADZ BIN MOHD SAUFEE - 89011407%***
NO.E-6-5 TAMAN BUKIT JAMBUL, SUNGAI NIBONG KECIL, BAYAN BARU,

11900 PULAU PINANG

: MUHAMMAD UWAIS BIN MOHD SAUEFEE - 93070307****
NO.E-6-5 TAMAN BUKIT JAMBUL, SUNGAI NIBONG KECIL, BAYAN BARU,

11900 PULAU PINANG
: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

Fax : 04-2613453

: 12948

: FATIN ATHIRAH BINTI KAMARARIFIN -
97102702%***
NO.4 LORONG PAYA KELADI 5, TAMAN PAYA
KELADI, KEPALA BATAS, 13200
PULAU PINANG

: KAMARARIFIN BIN MOHAMED NOR -
66020203 %***
NO.4 LORONG PAYA KELADI 5, TAMAN PAYA
KELADI, KEPALA BATAS, 13200
PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

© 12984

: NURUL HANANI BINTI AHMAD - 98031907%***
NO.1395, PERMATANG KERIANG, PENAGA,
13110 PULAU PINANG

: AHMAD BIN AZIZ - 63092007****
NO.1395, PERMATANG KERIANG, PENAGA,
13110 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

>

: 12999

: MUHAMMAD DANIAL NAJMI BIN MOHD
NASIR - 99072107
NO.1018, PERMATANG TOK GELAM, PENAGA,
13100 PULAU PINANG

: MOHD NASIR BIN ZAKARIA - 70100907 ****
NO.1018, PERMATANG TOK GELAM, PENAGA,
13100 PULAU PINANG

: TIDAK BERKENAAN - Tiada No K/P

2y

Penggiat industri makanan diingatkan mematuhi
Akta Juruanalisis Makanan 2011 bagi memperkukuh keselamatan makanan

Oleh : BAHAGIAN
KESELAMATAN DAN
KUALITI MAKANAN,
JABATAN KESIHATAN

NEGERI PULAU PINANG.
GEORGE TOWN - Para

pengusaha industri makanan
di negeri ini, khususnya
pengilang  makanan  serta

syarikat pengeksport, diseru
supaya mengambil perhatian
serius terhadap pematuhan
Akta Juruanalisis Makanan
2011 dan Peraturan-peraturan
Juruanalisis Makanan 2013.

Peringatan ini dikeluarkan
susulan sesi taklimat kepada
industri pada 17 November
2025 serta penguatkuasaan
yang telah dijalankan oleh
pegawai diberi kuasa sepanjang
tahun tersebut, yang mana isu
kompetensi dan  kesahihan
laporan  makmal  menjadi
topik utama perbincangan dan
ketidakpatuhan.

Dalam taklimat tersebut,
pihak industri telah didedahkan
dengan implikasi perundangan
sekiranya Sijil Analisis
(Certificate of Analysis - CoA)

produk makanan dikeluarkan
atau  ditandatangani  oleh
individu yang tidak berdaftar
dengan Majlis Juruanalisis
Makanan Malaysia (MIMM).

Integriti Laporan Makmal
Diperketat

Intipati taklimat kelmarin
menegaskan bahawa di bawah
Akta Juruanalisis Makanan
2011, hanya Juruanalisis
Makanan  Berdaftar  yang
mempunyai perakuan amalan
tahunan yang sah sahaja
dibenarkan untuk menjalankan

analisis makanan dan
memperakukan keputusan
ujian bagi tujuan rasmi,

perundangan dan eksport. Akta
ini tidak melibatkan Ahli Kimia
yang telah berdaftar dibawah
Akta Ahli Kimia 1957.

Langkah ini penting bagi
memastikan tiada lagi isu
pemalsuan laporan ujian atau
penggunaan kaedah analisis
yang tidak diiktiraf, yang
boleh menjejaskan reputasi
produk makanan keluaran
Pulau Pinang di pasaran
antarabangsa.

seorang pun boleh luarkan ctaw
akukan secara bertulis keputuson apa-opa
is mokanan maoksud untuk menentukon
komposii otou kasi mana-mana bahan otou
produk yang dimakan otou digunokan oleh, otou
dicodangkan untuk dimokan atau d.lgmninn nkh ’
orang owam melainken jike dio uwr? g
makanan berdaftor dan mempunya p-tmlmdn
amalan tahunan yang sah.
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AKTA 727 menggariskan pematuhan kepada pengusaha

industri makanan seperti pengilang dan syarikat
pengeksport.
Persediaan Ke Arah pemain industri di Pulau Pinang,

Pematuhan Penuh
Susulan daripada maklum
balas sesi taklimat tersebut,

khususnya digesa untuk:
1. Melakukan
Dalaman:

Audit
Menyemak

kelayakan kakitangan makmal
dalaman (in-house lab) masing-
masing.
2. Mendaftar Kakitangan:
Menggalakkan ahli kimia atau
juruanalisis makanan syarikat
yang layak untuk segera
mendaftar dengan MIMM.
3. Semakan Perkhidmatan
Makmal Swasta: Memastikan
makmal swasta luar yang
dilantik adalah makmal yang
diiktiraf oleh  Kementerian
Kesihatan Malaysia (KKM)
dan mempunyai juruanalisis
makanan berdaftar dengan
MIJMM atau ahli Kimia
Berdaftar yang sah di bawah
Institut Kimia Malaysia (IKM).
4. Pematuhan terhadap akta ini
dilihat sebagai langkah proaktif
dalam menyokong ekosistem
keselamatan makanan negeri,
selaras dengan Visi Penang2030
yang menekankan kualiti hidup
dan kelestarian ekonomi.
Untuk  maklumat
layari laman web rasmi
Program  Keselamatan dan
Kualiti Makanan, Kementerian
Kesihatan Malaysia di https://
hq.moh.gov.mylfsq.

lanjut,



OSPITAL  Scberang Jaya

(HSJ) baru-baru ini menerima

penarafan lima bintang untuk

kualiti dan prestasi yang
cemerlang bagi tahun 2024.

Penarafan  itu  diberikan  oleh
Kementerian  Kesihatan =~ Malaysia
(KKM) semasa menyediakan kad
laporan dan institusi perubatan khas
pada peringkat kementerian.

Pada 16 Disember 2025, wartawan

Buletin  Mutiara, ZAINULFAQAR
YAACOB dan jurugambar, NOOR
SITI NABILAH NOORAZIS

berpeluang menemu ramah tonggak
utama di sebalik kejayaan penarafan lima
bintang di hospital kerajaan tersebut.

Batang tubuh yang dimaksudkan lain
tak bukan adalah Pengarah HSJ, DR. S.
SHAMENI.

“Apa-apa cabaran yang datang, kita
cuba urus secara kolektif sebenarnya.

“Penarafan lima bintang yang
diberikan itu adalah berdasarkan lima
komponen dinilai, yang mana salah satu
komponen tersebut adalah pengurusan
kluster.

“Sebagai ‘hospital peneraju’, kita
cuba membantu pengurusan kluster
di hospital-hospital kerajaan yang
berhampiran iaitu Hospital Sungai
Bakap, Hospital Bukit Mertajam dan
Hospital Kepala Batas daripada segi
kewangan, sumber tenaga manusia serta
aset-aset kesihatan berkaitan,” jelasnya.

Timbalan Pengarah (Perubatan) I
HSJ, Dr. K. Veekneesvary; Timbalan
Pengarah Perubatan II HSJ, Dr. Faran
Adila Ibrahim dan tiga pegawai
perubatan (tadbir urus klinikal), Dr. Tan
Yee Bee; Dr. Cai Weifen dan Dr. Azima
Othman turut sertai sesi temu ramah
tersebut.

Selain kejayaan menerajui ‘hospital
rakan’ dari segi pengurusan kluster,
Shameni memberitahu bahawa
pengiktirafan daripada KKM tersebut
juga setelah melihat rekod HSJ

mengumpulkan data pesakit mengikut
jenis dan berat kes.
Di samping itu, pengiktirafan lima

.
- _—

BLOK baharu Hospital Seberng Jaya yang telah siap dibina.

bintang tersebut diberikan berdasarkan
rekod Petunjuk Prestasi Utama (KPI)
dan Akauntabiliti Penunjuk Prestasi
Hospital (HPIA) yang berjaya dicapai
peringkat HSJ.

“KKM memang ada menggariskan
KPI dan HPIA untuk setiap hospital
bagi menjaga kualiti pengurusan dan
perkhidmatan dari semasa ke semasa.

“Dari semasa ke semasa, aspek
kepuasan pelanggan akan direkodkan
sama ada dengan menyerahkan
borang fizikal atau tinjauan dengan
menggunakan terminal digital yang
disediakan di kaunter-kaunter hospital,”
kongsinya.

Mengulas lanjut, beliau memberitahu
bahawa HSJ senantiasa menjadi pilihan
utama untuk mendapatkan perkhidmatan

\ \
DR. S. Shameni (duduk) bersama-sama ‘pasukannya’ merakamkan gambar kenang-kenangan sambil memegang

sijil penarafan lima bintang untuk kualiti dan prestasi yang cemerlang bagi tahun 2024 daripada KKM, sesuai
sesi temu ramah di pejabatnya baru-baru ini.

kesihatan awam mungkin  boleh
diterjemahkan dengan melihat kadar
penggunaan katil (BOR) oleh pesakit
yang ketika ini mencapai 100 peratus.

“Tidak ada satu hari pun kita dapat
melihat ada satu katil pesakit yang
kosong, semuanya akan digunakan
kerana HSJ cuba memainkan peranan
sebaik mungkin sebagai hospital
peneraju  kepada  ‘hospital rakan’
terutama di bahagian Seberang Perai.

“Bukan mudah sebenarnya peranan
sebuah hospital peneraju (lead hospital)
yang mana kadang-kadang kita
menerima hantaran pesakit dari hospital-
hospital rakan kerana HSJ ada kelebihan
daripada sudut sumber tenaga manusia,
pakar perubatan serta aset kelengkapan.

“Walau bagaimanapun, kita (HSJ)
akan mengadakan mesyuarat empat
kali dalam setahun dengan melibatkan
hospital-hospital rakan dan PKD
(Pejabat Kesihatan Daerah) serta Klinik
Kesihatan bagi untuk menyelesaikan
sebarang isu berbangkit secara kolektif
dan satu per satu,” ujarnya.

Tambah beliau, isu BOR mencapai
100 peratus kadang kala menyebabkan
ada pesakit terpaksa menunggu lama
di Jabatan Kecemasan HSJ, sebelum
dipindahkan ke wad untuk rawatan
lanjut.

Melihat kepada kemampuan HSJ
sebagai hospital peneraju juga, Shameni
turut memberitahu bahawa pihak
pengurusan HSJ ketika ini berusaha
mengembangkan perkhidmatan
berkaitan seperti pediatrik kardiologi,
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klinik onkologi dan paliatif,
perkhidmatan  reproduktif, Invasive
Cardiac Laboratory (ICL Lab) yang
diperlukan pesakit.

“Dengan pengembangan
perkhidmatan seperti /CL Lab di HSJ
umpamanya, pada masa hadapan, ia akan
menjadikan hospital ini mempunyai
subkepakaran tinggi dan bukan lagi
sekadar hospital rawatan awam.

“Pada masa sama, pengembangan
perkhidmatan  seperti  mewujudkan
ICL Lab di HSJ akan mengurangkan
kebergantungan kepada hospital rujukan
iaitu Hospital Pulau Pinang (HPP) untuk
kes jantung dan kecederaan vaskular
pada masa hadapan,” ulasnya lanjut.

Mengakhiri bicara wara berkaitan,
Shameni percaya bahawa ‘pasukannya’
akan terus menambah baik pencapaian
sedia ada di samping mengembangkan
perkhidmatan kesihatan berkaitan di
hospital tersebut, bagi mengekalkan
status penarafan lima bintang untuk
kualiti dan prestasi yang cemerlang
bagi tahun 2024, yang dianugerahkan
oleh KKM untuk tempoh sekurang-
kurangnya tiga tahun akan datang.

“Sebenarnya, saya memegang
jawatan Pengarah HSJ ini sejak bulan
Julai 2024, iaitu kira-kira satu setengah
tahun sahaja.

“Namun, saya bersama-sama
‘pasukan’ di  HSJ ini berharap
pengiktirafan (penarafan lima bintang)
yang diberikan oleh KKM kepada kami
akan kekal dalam proses penilaian pada
tahun akan datang,” jelasnya.
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PDC terus unggul

institusi pembangunan berorientasi rakyat

Oleh : SUNARTI YUSOFF
Gambar : DARWINA MOHD. DAUD

PANTAI JEREJAK - Scjak
penubuhannya  pada  tahun 1969,
Perbadanan Pembangunan Pulau Pinang
(PDC) terus unggul sebagai institusi
pembangunan negeri yang berwibawa dan
berorientasikan rakyat.

Ketua Menteri, Y.A.B. Tuan Chow
Kon Yeow berkata bahawa PDC telah
memainkan peranan penting dalam
memacu pembangunan sosioekonomi
Pulau Pinang melalui pelbagai projek
yang terancang, mampan dan inklusif.

"Sepanjang lebih lima dekad, pelbagai
inisiatif yang dijalankan bukan sahaja
berjaya mengubah landskap fizikal negeri
tetapi turut membawa manfaat holistik
kepada rakyat melalui penyediaan
perumahan mampu milik, pembangunan
insdustri strategik, peluang pekerjaan dan
pembentukan ekosistem keusahawanan
tempatan.

"Semua nilai, misi dan
kebertanggungjawaban sosial ini telah
menjadi budaya kerja warga PDC
dan diterjemahkan melalui tindakan
yang memberi impak nyata kepada
masyarakat," katanya ketika berucap pada

perasmian Majlis Sambutan Hari Natal anjuran PDC dekat sini baru-baru ini.

Majlis Sambutan Hari Natal PDC di sini
11 Disember 2025.
Turut hadir, Timbalan Ketua Menteri I,

KETUA Menteri diiringi Aziz Bakar (kiri) memotong kek sebagai simbolik

Dato' Dr. Mohamad Abdul Hamid; Ahli
Dewan Undangan Negeri (ADUN) Bukit
Tambun, Goh Choon Aik; Ketua Pegawai

Eksekutif PDC, Dato' Aziz Bakar dan
Pengerusi Sambutan Perayaan Krismas
PDC, Chiam Ter Ping.

Kon Yeow memberitahu bahawa
dengan nilai wibawa yang disemai sejak
lebih 50 tahun lalu berserta sokongan
daripada Kerajaan Negeri, PDC mampu
berdepan dengan pelbagai cabaran dalam
tempoh 10 tahun akan datang.

Justeru, beliau menzahirkan ucapan
tahniah kepada seluruh warga PDC
atas komitmen berterusan sehingga
menjadikan agensi pembangunan negeri
itu sebagai sebuah organisasi bernilai
berbilion ringgit bagi tempoh 10 tahun ini.

"Hasil daripada mesyuarat Lembaga
Pengarah PDC hari ini, kita telah
menerima laporan mengenai cabaran
dalam tempoh 10 tahun akan datang.

"Kerajaan Negeri juga ambil maklum
bahawa PDC akan berdepan pelbagai
cabaran untuk menyediakan tanah-tanah
industri, infrastruktur dan sebagainya.

"Namun  begitu, saya percaya
bahawa dengan budaya yang dimulakan
lebih 50 tahun dahulu, serta dengan
sokongan Kerajaan Negeri, PDC mampu
menghadapi cabaran ini dan terus kekal
menjadi peneraju pembangunan di negeri
ini," ujarnya lanjut.

(Sambungan dari muka 2).

Amanah dilaksana sebaik mungkin

Sementara itu, SITI JASLINA
JALIL pula menyifatkan anugerah
yang diterima sebagai penghargaan

"Saya yakin pada suatu hari anak-
anak yang dididik sejak awal usia bakal
menjadi pemimpin yang baik untuk

sangat besar untuk melahirkan
generasi muda yang berkualiti melalui
pendidikan sejak usia empat hingga

memimpin negara kita kelak," tertinggi sejak 25 tahun enam tahun.

katanya. berkhidmat dalam "Tambahan pula, kami merupakan
bidang pendidikan. ejen perpaduan jadi setiap amanah
"Sebagai pendidik, yang diberikan akan cuba dilaksanakan
SITI Jaslina amanah yang dengan sebaik mungkin demi mencapai

Jalil. diberikan adalah  matlamat perpaduan negara.
"Harapan saya, bagi generasi muda
M. Thanam. yang baru dilantik perlu meneroka dan

memahami nilai-nilai serta kefahaman

mendalam  mengenai  perpaduan
; negara," katanya yang bertugas
di Tabika Perpaduan Wisma
Persekutuan SPU.
' 3 oo wacraTa Nada sama diucapkan oleh M.
Gl | SR THANAM  selepas  dinobatkan
l f ﬂ;':gﬁfg '3!" . sebagai penerima Anugerah Guru
ANUGERAH | PERINGRAT NEGER) mmr Paling Kreatif.
mﬂfﬁﬂf.ﬁ."‘“‘ rﬁﬂuwﬂﬂli . Beliau yang telah berkhidmat
TAHUN 2025 THAMAM _ selama 32 tahun dalam bidang
MPMW pendidikan  menyatakan  bahawa
i anugerah diterima adalah sesuatu

B mana . i
BEAATAAS Tagey, e iy i
Ly

e yang tidak dijangka memandangkan

_ e ) Ak persaingan adalah dalam kalangan
IS, s e ik o guru berpengalaman.

e T |

"Setakat ini banyak anugerah yang
saya pernah terima, tetapi anugerah
hari ini sangat berharga kerana calon
semuanya hebat," katanya yang
berkhidmat di Tabika Perpaduan Seri
Nibong dalam Daerah Seberang Perai
Selatan (SPS).

Dalam menyambut seruan Dr.
Mohamad mengenai  perpaduan,
Thamam memberitahu bahawa Tabika
Perpaduan merupakan ejen perpaduan
yang penting dalam mendidik generasi
muda sejak dari awal usia.

"Dari kecil, kami mendidik mereka
tentang perpaduan dan mereka akan

membawa nilai-nilai ini sehingga
dewasa.
"Pada masa sama, kami juga

berdepan cabaran kerana pelajar datang
daripada pelbagai latar belakang, dan
sebagai guru tabika kita perlu lihat
persekitaran dalam usaha mendidik
mereka," katanya sambil menzahirkan
ucapan terima kasih kepada pihak
Jabatan Pendidikan Negeri Pulah
Pinang (JKNPP) atas sokongan yang
diberikan.
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Disiar oleh Kerajaan Negeri Pulau Pinang




